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Capitulo 1: Generalidades de AMPYME

1.1 {Qué es la AMPYME?

La Autoridad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa (AMPYME) es una Entidad
Auténoma del Estado, rectora en la materia de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa,
creada mediante Ley N2 8 de 29 de mayo de 2000, cuya finalidad es la de fomentar el
desarrollo del sector, mediante la ejecuciéon de una politica nacional de estimulo y
fortalecimiento, la cual contribuye a la generacion de empleos productivos, el
crecimiento econdmico del pais y una mejor distribucion del ingreso nacional.

1.2 {Cudl es el objetivo de la AMPYME?

e Promover la creacidon de Micro, Pequefias y medianas empresas, asi como
consolidar las existentes, a fin de contribuir al incremento de su capacidad
generadora de empleos y de valor agregado a la produccién.

e Proporcionar vinculaciones estratégicas para crear oportunidades de negocios,
y organizar el sector en redes de colaboracion tecnoldgica.

e Proveer al sector de informacidn empresarial, al fin de apoyarlo en areas
estratégicas de su gestion de negocios.

e Impulsar el desarrollo y consolidacion de parques industriales, para el
aprovechamiento de las ventajas comparativas de las provincias y comarcas.

e Estimular la colaboracion de todas las entidades del estado, como facilitadoras
de las iniciativas y del desarrollo de los empresarios de la Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa, al eliminar, en lo posible todos obstaculos burocraticos.

1.3 ¢{Como trabaja AMPYME?

* Impulsando servicios no financieros (capacitacién y asistencia técnica) con la
intermediacién de prestadores de servicio de desarrollo empresarial.

* Impulsa servicios financieros (capital semilla, garantias y microcrédito) con la
intermediacién de prestadores de servicios de desarrollo empresarial,
entidades financieras y operadores de micro finanzas.



* Desarrolla alianzas publico — privadas con organismos gremiales de
empresarios, universidades, entidades publicas y Municipios, entre otras
entidades que apoyan al sector.

1.4 ¢{Qué es un Emprendedor?

Personas que persiguen un beneficio trabajando individual o colectivamente, mediante
sus creaciones, innovaciones y otras formas de crear o identificar las oportunidades de
negocio.

1.5 ¢{Qué es una Unidad de Negocio?

Persona Natural o Juridica dedicada a generar ingresos a través de transacciones
comerciales o productivas simples (Negocio) o de manera estructurada (empresas) o
artesanales.

1.6 ¢ Cudles son las formas legales de operar una empresa?

e Empresa Informal: Subconjunto de la economia conformada por empresas
propias y por empresas de empleadores informales, cuyo negocio no estd
registrado ante ningun organismo tributario o regulador y los principales rasgos
son:

Facilidad de Entrada

Autoempleo

Produccion a Pequefia Escala

Trabajo Intensivo en Fuerza Laboral

Falta de Acceso al Mercado Organizado

O O O O O O

Falta de Acceso a forma de crédito Tradicional

La actividad comercial de este tipo de empresas se desarrolla sin los siguientes
tramites:

0 Registro Empresarial
0 Licencia Comercial
0 Auviso de Operacion

Las empresas informales solo necesitan tramitar un permiso segun la actividad a
realizar en la entidad publica que vela por esa actividad.

e Empresa Formal: Son aquellas empresas que poseen Registro Empresarial,
Licencia Comercial y a partir de la promulgacion de la Ley N° 5 de 11 de enero
de 2007, son aquellas empresas que poseen Aviso de Operacion, el cual agiliza
el proceso de apertura de empresas



1.7 ¢Cémo se Clasifica la Empresa Formal?

Las empresas formales se clasifican, segun su operacién en:

e Persona Natural: Son personas fisicas que actian en nombre propio para la

realizacién de su actividad comercial, y que se identifican con su nimero de
cédula.

Persona Juridica: Es una sociedad o institucién formada para la consecucion de
un fin y con aprobacion legal. Estdn representadas por personas naturales,
capaces de ejercer derechos y contraer obligaciones en el ejercicio de su
actividad comercial o industrial. La identificacion de estas sociedades es por
medio del Registro Unico del Contribuyente (RUC.). Para su registro se requiere
de un abogado.

Las mismas son las formas de operar al iniciar una actividad empresarial, segin la
Ley 25 de 26 de agosto de 1994 y el Decreto 35 de 24 de mayo de 1996.

1.8 ¢{Colmo AMPYME clasifica a las Empresa?

La Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa clasifica a las empresas segun
su facturacion de la siguiente manera:

Micro Empresas: Unidad econdmica, formal o informal, que genere ingresos
brutos o facturacién anual hasta la suma de Ciento Cincuenta Mil Balboas (B/.
150,000.00).

Pequeila Empresa: Unidad econdmica que genere ingresos brutos o
facturacion anual desde Ciento Cincuenta mil con un centésimo (B/.
150,000.01) hasta un millén de balboas (B/.1,000,000.00).

Mediana Empresa: Unidad econdmica que genere ingresos brutos o
facturacion anuales desde un milldbn de balboas con un centésimo
(B/.1,000,000.01) hasta dos millones quinientos mil balboas (B/.2,500.000.00).



1.9 ¢{Qué Leyes rigen la AMPYME?

AMPYME, esta regida por las siguientes leyes:

Ley N2 33 (De 25 de julio
de 2000) "Que dicta
normas para el fomento a
la creacion y desarrollo
de la Micro, Pequeiia y

Mediana Empresa Ley N2 72 (De 9 de

noviembre de 2009)

Ley N2 8 (De 29 de mayo "Que reforma la Ley 8

de 2000) "De la de 2000 yla Ley 33 de
Autoridad de la Micro, 2000, que regulan la

Pequefia y Mediana micro, pequeifiay
Empresa” mediana empresa”

1.10 ¢Estoy amparado por la Ley N° 9 de 1989?

La Ley 9 de enero de 1989, fue derogada por la Ley 8 de mayo de 2000, las empresas
inscritas en el Registro de la Micro y Pequefia Empresa Manufacturera del Ministerio
de Comercio e Industrias a partir de la promulgacién de la Ley N° 9 de 1989 hasta
mayo del 2000, con la creacién de la Ley N° 8 de 2000 seran amparadas por la referida
Ley N° 9 manteniendo los términos, beneficios y condiciones que les fueron
concedidos.

La empresas deben cumplir con los requerimientos establecidos por la mencionada Ley
N° 9 de 1989.

1.11 ¢Como puedo participar de los Programas/Proyectos de AMPYME

El Empresario y Emprendedor, pueden participar de los Programas/Proyectos de
AMPYME, mediante la debida inscripcién de su idea de negocio o empresa en el Registro
Empresarial en las Oficinas de AMPYME.

Para mayor informacién puede contactarnos via telefénica o en las oficinas regionales
de AMPYME mas cercanas.



Horario: 9:00 a.m. —4 p.m. de Lunes a Viernes. Oficinas

Oficinas Teléfonos
Panama 500-5602
Chorrera 254-1107
Azuero 996-8261
San Miguelito 274-1375
Coldn 447-1023
Chiriqui 774-8559
Veraguas 998-0386
Bocas del Toro 758-5131
Darién 299-6090
Coclé Penonomé 997-4378
24 de Diciembre 295-7342
Puerto Armuelles — Baru 770-0211

1.12 ¢Qué son Micro y Pequeiias Empresas Manufactureras?

Son aquellas empresas que se dediquen a la fabricacidn, reconstruccion de bienes y la
transformacion de materia prima y de productos semi-elaborados, incluyendo los de
origen pecuario, agricola, forestal, marino y minero, siempre que:

e Sus activos y capital social no excedan de cien mil balboas (B/.100,000.00).
e El Valor de sus ventas anuales no excedan de cien mil balboas (B/.100,000.00).

1.13 ¢Cudles son los incentivos de la Ley N° 9 de enero de 1989?

Los beneficios son:
e Exoneracién del impuesto sobre la renta, 100% durante los primeros 5 afios,

75% durante los siguientes 5 aflos y 25% durante el resto de su existencia.

e Exoneracion total del pago del impuesto de timbres.

e Exoneracion total del impuesto de importaciéon de los equipos de produccion y
mantenimiento, piezas y materia prima.

e Exoneracion del impuesto de inmueble durante los primeros 10 afios.

e Exoneracion del impuesto sobre dividendos capitalizados.
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Capitulo 2: Programas de AMPYME

Fondo de Garantia para Préstamos
2011 (PROFIPYME)

Fondo de Capital Semilla

Fondo de Capacitacién y Asistencia
Técnica Empresarial

Turismo una Razon para Crear
Empresas y Reducir la Pobreza

Oportunidad de Negocio, Planta
Moviles

Cultura Empresarial

Fortalecimiento de Operadores de
Microfinanzas

Fondo de Microcrédito



2.1 Programa de Financiamiento de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
(PROFIPYME)

1. éQué es PROFIPYME?

Es un Programa de garantia de préstamo que utiliza el fondo de garantia para
respaldar a los emprendedores y empresarios de la micro y pequefia empresa.

2. ¢éQué es el Fondo de Garantia?

Es un fondo destinado a mejorar la competitividad empresarial, esta orientado a
emprendedores y a las micro y pequefias empresas. Este monto trabaja bajo dos
modalidades:

e Garantias Individuales para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

e Garantias de Intermediacién Financiera

3. ¢éCuales son las Bases Legales del Programa de PROFIPYME?

e Ley N° 33 de 25 de Julio de 2000 *“ Qu
creaci 6n y desarrollo de | a Micro, P e

Fondo de Garantia para préstamos de la Micro y Pequefa Empresa.

e Decreto Ejecutivo N° 18 de 16 de Abri

el Fondo de Garantias para préstamos y para la capacitacion y asistencia
técnica de la micro y pequeia empresa contemplado en la Ley N2 33 de 25
de Julio de 2000".
e Ley N° 72 de 9 de noviembre de
Ley 33 de 2000, que regulan la Micro, Pequeia y Mediana Empre s a ”
establece que el objeto del fondo serd el de mejorar la competitividad
empresarial y que estard orientado a emprendedores y a las micro y
pequefias empresas, ademas se sefala que el fondo sera nutrido con un
monto anual minimo de tres millones de balboas (B/.3,000,000.00). Entre
los cambios que se establecen en la ultima normativa de AMPYME se
sefala que el fondo trabajara bajo dos modalidades: garantias individuales

para la MIPYME y garantia de intermediaciéon micro financiera.

2009,
;s e
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¢Qué son Garantias de Préstamo?

Es un respaldo en el cual se dota de mayor seguridad al cumplimiento del pago
de la deuda a las Entidades Financieras. La AMPYME asume un porcentaje la
garantia exigida por las Entidades Financieras al emprendedor o al empresario.

¢Qué son Entidades Financieras?

Son intermediarios del mercado financiero y pueden ser:
e Bancos
e Cooperativas
e Cajas Rurales
e Financieras
e ONG

¢Qué entidades estan adscritas al Programa PROFIPYME?
e Banca Financiera
e Banco Delta
e Banco de Desarrollo Agropecuario (BDA)
e Banco Nacional de Panama (BNP)
e BANESCO
e Centro Empresarial Solidaria
e Financiera Pacifico Internacional
e GIT Continental
e Global Bank
e Micro Banca de Caja de Ahorros
e MICROSERFIN
e MULTIBANK

Los requisitos de estas entidades financieras varian segun las politicas de
préstamo de cada entidad, por lo tanto debe consultar con la entidad financiera
seleccionada.

¢Qué Porcentaje respalda La AMPYME?

El Porcentaje que La AMPYME respalda dependera de la Actividad Econdmica, de
la siguiente manera:

e 60%: Empresas del Sector de Servicio o Comercio
e 70%: Empresas del Sector de Industria
e 80%: Empresas del Sector Agro, Turismo o Artesanal

11



8.

9.

10.

11.

¢A quién va dirigido?
e Emprendedores y Empresarios de la Micro y Pequefia empresa con
necesidades de acceso al financiamiento.
e Entidades financieras de primer piso.

éPara qué se puede utilizar los préstamos respaldados por AMPYME?

e Adquisicidn de activos fijos
e Capital de trabajo

e Remodelaciones

e Instalacion de equipo

e Inventario

e Capital de operacién

Aplica para empresas nuevas o existentes que sean micro o pequefias empresas
de acuerdo a la Ley 33 del 25 de julio de 2000 y la Ley 72 del 9 de noviembre de
2009.

¢Qué actividades no respaldan los préstamos de AMPYME?

e Comercio sexual

e Empresas dedicadas a la distribucién y venta de bebidas alcohdlicas en
comercios al por mayor y menor.

e Negocios piramidales o de juegos de azar.

éCuales son los Objetivos de PROFIPYME?

Objetivo General: Fomentar la oferta de préstamos de las entidades financieras
para beneficiar a las micro y pequefias empresas, respaldandolas con garantias,
para el financiamiento de inversiones, para la instalacion de nuevas empresas y
para expandir o aumentar la productividad de las empresas ya existentes.

Objetivos Especificos:

e Facilitar el acceso a créditos al micro y pequeio empresario

e Promover la participacion de instituciones financieras en el desarrollo de
planes de préstamos dirigidos al sector de la micro y pequeia empresa.

e Minimizar los riesgos econdmicos de instituciones financieros al otorgar
crédito a la micro y pequefia empresa.

12



Copia de Registro Comercial o Aviso de Copia de la Cédula
Operacioén

Copia de Cédula del Representante Legal
o Duefiio de la Empresa

Copia de Declaracion de Renta o Carta de
un Contador Publico Autorizado (CPA)
Copia Simple de Certificado del Registro
Publico

12. ¢{Qué requisitos necesitan para acceder a PROFIPYME?

Requisitos
e Inscripcion en el Registro Empresarial de La AMPYME
e Aprobacién de la propuesta de financiamiento de su Micro o Pequefia
Empresa, por parte de la Entidades Financiera seleccionada.

13. é¢Cual es el Proceso de Solicitud de Garantia?

Proceso de solicitud de garantia

Paso 1: Empresario o Emprendedor
e Confecciona plan de negocios.
e Presenta solicitud de préstamo y plan de negocios a entidades financieras.

Paso 2: Entidad Financiera
e Recibe la solicitud del préstamo y el plan de negocios.
e Una vez recibida la solicitud de crédito, esta se aprueba o rechaza. De
aprobarse el préstamo se solicita la garantia de AMPYME.

Paso 3: La AMPYME
e Recibe la documentacion y verifica la inscripcién del empresario en el registro
empresarial de AMPYME.
e Emite la garantia de préstamo.

Paso 4: Entidad Financiera

e Desembolsa el préstamo
e Cobra comisidon de 1.5% sobre el valor de la garantia para remitirlo a AMPYME.

13



2.2 Capital Semilla
1. ¢éQué es Capital Semilla?

Es un fondo no reembolsable, que se obtiene por medio de concurso e incluye un
Programa de Formacién y Asesoria Técnica, el cual permite la creacidon de nuevos
negocios y el fortalecimiento de las Micro Empresas.

2. ¢Qué significa no reembolsable?

Los recursos monetarios entregado al beneficiario del capital semilla no son un
crédito, por lo tanto el dinero entregado a los(as) ganadores no debe ser
devuelto a AMPYME.

3. ¢éCuadl es la base legal del Fondo de Capital Semilla?

e El Fondo de Capital Semilla fue creado mediante la Ley N° 72 de 9 de
Noviembre de 2009, el cual dicta normas para el fomento a la creacion y
desarrollo de Micro, Pequefia y Mediana Empresa, mediante politicas de
promocioén orientada a la consolidacidon, productividad y auto
sostenibilidad del sector, con la finalidad de generar empleos dignos,
mejorar la distribucién de la riqueza nacional y reducir los niveles de
pobreza.

e Ley 33 de 2000, que regulan la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.

e Elarticulo 22-A, Numeral 2 crea el Fondo de Capital Semilla.

4. ¢Aquién va dirigido?

Podran acceder a los recursos del Fondo de Capital Semilla, los ciudadanos
panamefos, mayores de edad, que estén interesados en iniciar un proyecto
empresarial en cualquier region del pais y que acrediten, al momento del aval del
plan de negocios, alguna de las siguientes condiciones:

e Emprendedores: Personas que persiguen un beneficio trabajando
individual o colectivamente, mediante sus creaciones, innovaciones y
otras formas de crear o identificar las oportunidades de negocios.

e Micro empresas de subsistencia: Persona natural, cuyos ingresos son
muy escasos y solo le permite con mucha dificultad, su subsistencia o la
de su familia.



7.

e Microempresa: Unidad econdmica, formal o informal, que genere
ingresos brutos o facturacion anuales hasta la suma de ciento cincuenta
mil balboas (B/.150,000.00).

La presentacion de un plan de negocios podra realizarse de manera individual o
asociativa. En el caso de las asociaciones, estas deberan estar inscritas en el
Registro Publico.

¢COmo participar del Programa?

Los interesados deben dirigirse a las oficinas regionales de AMPYME para
inscribirse, hacer la prueba psicolégica y realizar un seminario de Gestion
Empresarial, los cuales son requisito para concursar por el Capital Semilla.

La Inscripcion puede realizarse también por la pdgina web de AMPYME,
www.ampyme.gob.pa .

La capacitacion de Gestidon Empresarial estd orientada a emprendedores vy
empresarios de la micro empresa para realizar su plan de negocio, el cual sera
utilizado para concursar por el Capital Semilla y el mismo se revisara por un
comité evaluador.

éCuales son los objetivos del Capital Semilla?

Objetivo General

Desarrollar concursos de fondos no reembolsables que permitan la creacién de
nuevos negocios y el fortalecimiento de las micro empresas existentes para
emprendedores capacitados en gestion empresarial.

Objetivos Especificos
e Promover y apoyar la generacién de nuevas iniciativas de negocios en

emprendedores y micro empresas de subsistencia.

e Apoyar emprendedores que trabajen colectivamente en areas rurales e
indigenas.

e Apoyar a emprendedores y micro empresarios que realicen actividades
de turismo, agroindustria, comercio, servicios y artesanias.

e Apoyar a emprendedores y micro empresarios que desarrollen ideas de
negocio en las incubadoras de empresas que mantengan convenios con la
AMPYME.

¢Qué requisitos necesito para acceder al Capital Semilla?
e Nacionalidad panamefia.
e Mayor de edad.
e Contar con una idea de negocio.
e Recibir una capacitacion en gestién empresarial de 40 Horas.
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Escribir un plan de negocio.

Presentar solicitud de capital semilla (formulario de solicitud, copia de
cédula, copia de factura residencial de luz, agua y/o teléfono,
cotizaciones de materiales o equipos a adquirir, croquis de la ubicacién
del negocio) y un plan de negocio.

Estar inscrito en el Registro empresarial de AMPYME.

El emprendedor o empresario interesado debe dirigirse a las oficinas regionales de
AMPYME para realizar el seminario de gestién empresarial, el cual es un requisito para
concursar por el Capital Semilla.

En la capacitacién de gestion empresarial se le orientard al emprendedor o
empresario para realizar su Plan de Negocio, el cual serd utilizado para concursar
por el Capital Semilla y serd evaluado por un comité de evaluacién.

8. ¢Cuales son los montos que otorga el Capital Semilla a los ganadores del

concurso?

El Fondo de Capital Semilla otorgara recursos:

Hasta mil balboas (B/.1,000.00) no reembolsables para financiar planes
de negocio de micro empresarios de subsistencia de areas rurales,
urbanas e indigenas.

Hasta cinco mil balboas (B/ 5,000) no reembolsables para financiar planes
de negocio de emprendedores y micro empresas.

9. ¢Cual es el Proceso para del Capital Semilla?

Formulacion del
Plan de Negocio

Seguimiento a Asignacion de
Beneficiarios Capital Semilla

onvocatoria egistroy
Concurso de : Presentacion del
Capital Semilla ’ Plan de Negocio

Solicitudes de
Planes de Negocio

ontrol y
Evaluacion de la
Inversion
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2.3 Capacitacion Empresarial

1. ¢Qué es Capacitacion Empresarial?

El Fondo Capacitacién y Asistencia Técnica Empresarial tiene como objetivo dotar
a los emprendedores y empresarios de las capacidades y habilidades requeridas
para iniciar o mejorar su negocio.

2. ¢Cuadl es la base legal del Programa de Capacitacion Empresarial

Ley N233 de 25 de Julio de 2000, que dicta normas para el fomento a la creacion
y desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa. Articulo 22-A

3. ¢éCuales son los Objetivos del Fondo de Capacitacion Empresarial?

Objetivo General
Formar a emprendedores y empresarios a nivel nacional.
Objetivos Especificos

e Desarrollar una metodologia de gestion empresarial disefiada y adaptada
para la poblaciéon indigena; y una para la poblacidn rural de pobreza 'y
pobreza extrema.

e Capacitar a emprendedores y empresarios a nivel nacional bajo la
modalidad presencial.

4. ¢Cuales son las Capacitaciones que La AMPYME Posee?

AMPYME, posee tres tipos de capacitaciones:
e Cursos de Gestion Empresarial.

e Cursos de Elaboracién de Planes de Negocio.
e Cursos Especializados.

5. ¢éCuales son los temas de Capacitacion ofrecidos?

Temas de Capacitacién ofrecidos:
e Administracién de Negocios

e Técnicas de Mercadeo
e Registros Contables
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¢ Conceptos basicos de empresas
¢ Funciones empresariales
¢ Plan de negocio
éA quién va dirigido el Programa de Capacitacion Empresarial?

Nuevos Emprendedores y a Empresarios de la Micro y Pequefias empresas.

éDonde se realiza?

Los seminarios son realizados en los Centros de Asistencia Técnica Empresarial
de AMPYME a nivel nacional. Ver tabla de teléfonos de contactos en la pagina 8.

éCual es el tiempo de realizacion de estos seminarios?

Los seminarios tienen una duracion de 20 a 40 horas.

¢Qué requisitos necesito para acceder al Programa de Capacitacion
Empresarial?
e Personas con deseos de aprender sobre negocios y determinar su
capacidad empresarial.
e Saber leer, escribir y dominar las operaciones matematicas basicas.
e Mayor de 18 afos, panamefio y/o residente legalmente establecido.
e Aprobar una prueba de aptitud empresarial con una calificacion mayor
de 70 puntos.
e Estar inscrito en el Registro empresarial de AMPYME.
e Solicitar la beca en la oficina regional de AMPYME.
e Cumplidos con los requisitos anteriores, al término de 5 dias laborales
habiles se entregard un certificado de beca en la oficina donde se
realizo el trdmite respectivo.

10. ¢{La capacitacion empresarial turistica tiene algun costo?

Ninguno de nuestros cursos de capacitacién tiene costo para los empresarios.
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2.4 Turismo una Razén para Crear Empresas y Reducir la Pobreza

1.

5.

éQué es el Programa de Turismo Empresarial?

Es un Programa que nace del Fondo de Capacitacion y estd dirigido al fomento y
desarrollo de micros y pequenas empresas, a través de la formacién de
emprendedores en el marco del Programa Mapa de Rutas Turisticas disenado por
la Autoridad de Turismo de Panama y basado en los programas de sensibilizacion
en las areas definidas como zonas Turisticas.

éCuales son los objetivos del Programa?

Objetivo General

Fomentar la creacidn, desarrollo y crecimiento de micros y pequefias empresas
formales orientadas al turismo, en los destinos turisticos establecidos por el Plan
Maestro de Desarrollo Turistico Sostenible 2007-2020 de la Autoridad de
Turismo de Panama, con el fin de promover empleo decente.

Objetivos Especificos
e Emprendedores de destinos turisticos seleccionados por la Autoridad de
Turismo de Panama reciben capacitacidon en gestion empresarial.
e Asistencia y acompafiamiento técnico para la apertura y puesta en
marcha de empresas turisticas o a empresas de actividad
complementaria al sector.

¢éA quién va dirigido el Programa de Capacitacion Empresarial?

El Programa esta dirigido a emprendedores y micro empresario del sector turismo.
éDonde se realiza?

Destinos turisticos a nivel nacional identificados por la Autoridad Panamefia de

Turismo (ATP).

¢éCual es el tiempo de realizacion de estos seminarios?
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40 horas presenciales en la capacitacién empresarial turistica.
1 mes de asistencia técnica para elaboracién de plan de negocio turistico.

¢Qué requisitos necesito para acceder al Programa de Turismo Empresarial?

Estar inscritos en el Programa de Capacitacién de AMPYME.

Ser mayor de 18 afios

Ser panameiio o residente legalmente establecido.

Tener una idea de negocio enfocada al turismo.

Prueba psicoldgica de aptitud empresarial aprobada.

Disponibilidad para realizar 40 horas de capacitacion empresarial turistica
presencial.

Estar Inscrito en el Registro Empresarial de AMPYME

¢éLa capacitacion empresarial turistica tiene alguin costo?

La capacitacion empresarial turistica no tiene costo al empresario.
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2.5 Plantas Moéviles, Una Oportunidad de Negocio

1. ¢Qué son Plantas Moviles?

Las Plantas Modviles son contenedores de 20 6 40 pies habilitados para la

capacitacién especializada con equipo y personal idéneo, en donde se capacitan a

nuevos emprendedores para que logren su propia empresa con las siguientes

actividades:

Belleza: Asistencia técnica y capacitacion de estética y cuidado del cabello.
Conservas: Elaboracién de Productos a base de frutas y hortalizas, tales
como mermeladay jalea.

Deshidratados: Elaboracion de productos a base de frutas, raices,
tubérculos, vegetales y plantas medicinales.

Fritos: Elaboracion de productos a base de tubérculos y frutas.

Mariscos: Elaboracién de productos a base de mariscos tales como
croquetas, pescado, hamburguesas, salchichas de pescado, deditos de
pescado, entre otros.

Lacteos: Preparacion de productos a base de leche de vaca y cabra, tales
como queso y yogurt.

Panaderia: Preparacion de productos a base de harina.

2. ¢Cuales son los objetivos del Programa?

Objetivo General
Impulsar alternativas sostenibles en el campo agroindustrial, manufacturero, de
servicios, comerciales, entre otros, bajo enfoques micro empresariales.

Objetivos especificos

Emprendedores y empresarios capacitados en técnicas de confeccién de
manualidades, servicio de belleza y tecnologias agroindustriales
(deshidratados, conservas, fritos, lacteos, harinas, carnes y mariscos); asi
como en la constitucién y administracidn de empresas.

Planes de negocios elaborados para iniciativas econdmicas rentables de
acuerdo al potencial del territorio y el mercado, bajo modalidades
individuales y/o asociativas.

Suministro de equipos y accesorios a emprendedores y empresarios a
través concurso de mejores planes de negocio.
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¢A quién va dirigido el Programa de Plantas Mdviles?
El Programa esta dirigido a toda la poblacién panamefia con deseos de iniciar un
negocio en los sectores de belleza, manualidades o agroindustria.

éDoénde se realiza?
Esta capacitacion es realizada en las Plantas Mdviles a nivel nacional.

Las Plantas Mdviles se mueven a nivel nacional dependiendo de la demanda de los
interesados en los diferentes rubros. AMPYME le puede informar a través de sus
oficinas regionales la programacién de las capacitaciones.

éCual es el tiempo de realizacion de estas capacitaciones?

Aproximadamente de 35 a 40 horas a excepciéon del curso de belleza, el cual tiene
una duracion de 2 meses.

¢Qué requisitos necesito para acceder al Programa de Plantas Mdviles?
e Estar Inscritos en AMPYME.
e Aprobar prueba de conocimientos basicos (Leer, Escribir y Matematica
Basica).
e Interés en iniciar una empresa.

éLa capacitacidn en Plantas Moviles tienen algun costo?
La capacitacion que se reciben en las Plantas Moéviles no tiene costo para el
empresario.
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2.6 Cultura Empresarial

1.

¢Qué es Cultura Empresarial?

La cultura empresarial es lo que identifica la forma de ser de un empresa y se
manifiesta en las formas de actuacién ante los problemas y oportunidades de
gestion y adaptacién a los cambios y requerimientos de orden exterior e interior,
gue son interiorizados en forma de creencias y talantes colectivos que se trasmiten
y se ensefian a los nuevos miembros como una manera de pensar, vivir y actuar.

¢En qué consiste el Programa de Cultura Empresarial?

El propdsito de este Programa es contribuir al desarrollo de las bases productivas de
Panamd, mediante la implementaciéon de actividades que generen una cultura
empresarial a temprana edad en los centros educativos de Panama y potenciar el
espiritu emprendedor en los estudiantes universitarios mediante el estimulo de
juegos interactivos que fomenten esta actitud entre universitarios.

Dentro de este Programa, se han identificado una serie de aspectos clave para el
espiritu empresarial, entre los que figuran:
e Elespiritu empresarial en la educacién primaria y secundaria.

e Laformacion de los estudiantes universitarios en cultura empresarial.
e Ladivulgacion en los medios la cultura empresarial.

éCuales son los objetivos del Programa?

Objetivo General
Promover el desarrollo de una cultura empresarial en las diferentes entidades
educativas de Panama para el fortalecimiento de nuevos emprendedores.

Objetivo Especificos
e Realizar actividades que desarrollen iniciativas empresariales en jévenes de

primeria hasta 4 anos de escolaridad en las diferentes escuelas de la
Republica de Panama.

e Implementar actividades y Programas que promuevan la cultura empresarial
en joévenes estudiantes de las diferentes escuelas de la Republica de Panama
que estén préoximos a iniciar la universidad.

23



Implementar en las universidades un juego interactivo que le permita al
universitario simular una empresa a manera virtual con el fin de incentivarlo
a crear empresas.

Crear formas de divulgacidn de cultura empresarial a través de los medios
de comunicacion.

¢A quién va dirigido el Programa de Cultura Empresarial?

Estudiantes de escuela primaria y secundaria.
Jévenes Universitarios

¢Como esta estructurado el Programa de Cultura Empresarial?

El Programa estd estructurado en 4 componentes enfocado en las siguientes areas

de actuacion:

Aprendiendo a Aprender: Este componente tiene como propdsito
establecer actividades en las escuelas publicas y privadas desde Kinder hasta
6to grado, para despertar el interés y desarrollar las capacidades potenciales
de nuestros futuros profesionales. Estas actividades seran desarrolladas en
horarios de escuela por un personal idoneo con experiencia en estudiantes
de escuela.

Espiritu Emprendedor: Los estudiantes de 11vo y 12vo grado se les dard un
taller de cuerda sobre lo que es una empresa, también se le proporcionar
material didactico para crear y operar su empresa para realizar un concurso.
El alumno o grupo de alumnos deberan tener en cuenta los siguientes
puntos:

0 Conocimiento sobre empresas.
éCémo se crea la empresa?
Las Formas de obtener capital.
Determinar al gerente y demas puestos dentro de la empresa

O O O O

Comprar materiales para la elaboracién del producto y elementos
basicos para la empresa.

Fabricar el producto.

Recibir sueldos, salario y comisiones.

Mercadeo y venta del producto.

O O O O

Tener conocimiento sobre impuestos, écdmo se pagan? Y Pagar los
respectivos impuestos de su actividad econdmica.
0 Pagar dividendos de accionistas.

El grupo de estudiantes que mas se acerque los puntos mencionados, sera
acreedor al premio del concurso, el cual sera de B/. 1,000.00, para que
continden impulsando su empresa.
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o Cultura Empresarial 11vo y 12vo grado de la Escuela: El proyecto consiste en
capacitar profesores de colegios secundarios en la metodologia “ Mi Empresa’
el cual le permitira estimular a estudiantes que cursan los dos ultimos afios
del nivel secundario, la cultura emprendedora, constituyéndose la empresa y
el autoempleo una opcién de carrera.

e DesafioSEBRAE:ESs un juego de negoci o jévéengso *“ B

universitarios, el cual simula la competencia entre empresas y la gestion de la
mismas en un mercado determinado.
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2.7 Fortalecimiento de Operadores de Microfinanzas

1.

¢Qué son operadores de microfinanzas?

Son entidades financieras de primer piso, las cuales brindan directamente el
servicio micro financiero a personas naturales o juridicas del sector de micro y
pequefia empresa.

¢Qué son entidades financieras de primer piso?

Son Instituciones que legalmente estan autorizadas para realizar operaciones
de Ahorro, financieras, hipotecarias y de capitalizacion.

éCuales son los objetivos del proyecto?

OBIJETIVO GENERAL

Expandir y consolidar la oferta de servicios de microfinanzas, fortaleciendo a las
operadoras de primer piso, a fin de facilitar el desarrollo del mercado de las
microfinanzas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Capacitacion y asistencia técnica a operadores de primero piso en
metodologia de micro crédito.
e Desarrollo de software especializado de cartera de micro crédito.
e Desarrollo de cinco proyectos pilotos de microcrédito.

¢A quién va dirigido el Proyecto de Fortalecimiento de Operadores Microfinanzas?

El proyecto estara dirigido a fortalecer a los siguientes grupos metas:
e Entidades que estén incorporando servicios de microfinanzas: Entidades

financieras o no, que tengan alguna experiencia en prestacién de servicios,
ya sea de ahorro, de crédito, garantias, leasing u otros, y que quieran
incursionar en la prestacidn de servicios de microfinanzas.

e Entidades que desean iniciar la operacidn de servicios de microfinanzas: En
este grupo aludimos a las ONG y Cooperativas de Ahorro y Crédito, que
trabajan con el sector de la microempresa y que quieren incorporar servicios
de microfinanzas.
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2.8 Fondo de Microcrédito

1.

éQué es microfinanzas?

Prestacién de servicios financieros a personas o grupos cuyo acceso a los sistemas
bancarios tradicionales es limitado o inexistente en virtud de su condicién
socioecondmica.

¢Qué son microfinanzas rurales e indigenas?

Son servicios financieros ofrecidos a la micro y pequena empresa en el area rural e
indigena.

¢Qué son microfinanzas urbanas?
Son servicios financieros ofrecidos a la micro y pequefia empresa en el area urbana.
é¢Qué es microcrédito?

Es un crédito de pequeia cuantia concebido a personas con negocio propio de
pequena escala, reembolsado principalmente con el producto de las ventas de
bienes y servicios del mismo. Estos créditos son otorgados utilizando metodologias
crediticias especializadas de intenso contacto personal para, entre otros, evaluar y
determinar la voluntad y capacidad de pago del potencial cliente.

éQué es el fondo de financiamiento de microcrédito para la micro y pequeiias
empresas (MYPES)?

Es un fondo dirigido a apoyar financieramente las actividades de los operadores de
las microfinanzas en beneficio de las MYPES existentes. El Organo Ejecutivo
garantizara las partidas presupuestarias necesarias para la implementacion de este
fondo.
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6. ¢Cual es la Base Legal del Fondo de Microcrédito?

Ley N233 de 25 de Julio de 2000, que dicta normas para el fomento a la creacion y
desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Articulo 22-A

7. ¢éCuales son los objetivos del Programa de Microcrédito?

OBJETIVO GENERAL
Promover y facilitar la expansién y consolidacion de los servicios de microfinanzas
en Panama con la intermediacién de los operadores de primer piso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar la creacién, desarrollo y fortalecimiento de la micro y pequefia empresa,
mediante la provision de servicios financieros, con el fin de generar empleos dignos,
mejorar la distribucién del ingreso nacional y reducir los niveles de pobreza.

8. ¢éA quién va dirigido el Programa de Microcrédito?

Esta dirigido a entidades financieras de primer piso, quienes otorgaran microcrédito
a microempresarios de dificil acceso al crédito.

9. ¢Como opera el Fondo de Microcrédito?

Opera anivel de entidad financiera de segundo piso

AMPYME
CONSTITUYENTE
FONDOS:
| - Propios de AMPYME
ADMINISTRADORA - De otras entidades publicas
DE FONDOS < FIDEICOMISO - De entidades privadas

- De la Cooperacion Internacional

Administra los fondos de acuerdo

con el mandato del constituyente . L
Toman financiamiento

reembolsables del fondo

[\

Otorgan créditos Bancos de Financieras Coop. de ONG y otras
y amplian su ler. piso de 1er. piso ahorro v entidades

i S50 D0 Db B
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Capitulo 3: Registro Empresarial de AMPYME

3.1 {Qué es Registro Empresarial de AMPYME?
Es un Registro oficial de las micro, pequenas y medianas empresas, para identificar los
sujetos beneficiarios.

3.2 ¢Cuales son los beneficios de estar registrado en el Registro Empresarial de AMPYME?

Las Microempresas quedan exoneradas del impuesto sobre la renta durante los
dos (2) primeros afos fiscales contados a partir de la inscripcién en el Registro
Empresarial. Solo las Microempresas que se hayan inscrito en el Registro
Empresarial a partir de la entrada en vigencia de la Ley 72 del 9 de noviembre
del 2009, tendran derecho a este incentivo fiscal.

Podran acceder a los Programas y servicios de AMPYME, tales como
capacitacidn, asistencia Técnica, garantia, microcrédito y capital semilla.

Las empresas con Registro Empresarial que participen en el proceso de licitacién
en Panama Compra tendrdn preferencia en caso tal que se haya llegado a un
empate en el concurso de licitacion.

Exoneracidn del Fondo Especial de Interés de Compensacién (FECI), a todos los
préstamos de Micro Empresas inscritas en AMPYME.

3.3 ¢Como puedo obtener los beneficios del Registro Empresarial de AMPYME?

Para gozar de los beneficios, proyectos, programas, etc. La empresa debe estar inscrita

en el Registro Empresarial de AMPYME.

3.4 ¢{Cual es el costo del Registro Empresarial de AMPYME?

El Registro Empresarial es gratuito y de efecto inmediato.
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3.5 ¢Cuales son los requisitos para registrarse en el Registro Empresarial de AMPYME?

Empresa Formalizada (Persona
Natural y Juridica)

Empresa Informal

1. Copia del registro comercial,
Licencia comercial o Aviso de
Operacion.

2. Copia de Ila cédula del

representante legal o duefio de la
empresa.

3. Copia de la ultima declaracion de
renta o carta del contador publico
autorizado (CPA) que certifique la
facturacion anual de la empresa.

4., Copia simple del certificado del
registro publico de la empresa.

1. Copia de la cédula de identidad

personal (Duefio de la empresa).

Nota: El representante legal puede enviar a registrar a otra persona, siempre y cuando el

mismo le otorgue un poder o autorizacién, para realizar dicho tramite en su lugar, por una

cantidad de tiempo determinado. La Persona Natural o Empresario Informal, no necesita

de poder o autorizacion.
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3.6 ¢Cual es el procedimiento para la inscripcion en el registro empresarial de AMPYME?

1|Recibir 2l cliente (emp io y emprendedor}
Se le infomra al cliente que debe anotarse en el

Control de Personas Atendidas por &l .
Departamento de Registro y Estadistica

2|Empresarial.

El clients es atendido por la persona que este
disponible en e! Departamento de Registro y
Estadistica Empresarial {Jefe, Orientador o

3|Asistente].
1
Se le solicita al cliente los requisitos y son - -
4{cotejados con o solicitado por la AMPYME.

Se le informa al cliente que inicio su inscripcion
5|en el Sistema Empresarial Panamedio [S.LEP.]

El Empresario completa la informacion del
6|formulario verbalmente

Se imprime el formulario de inscripcion y
7|funcionario procede 2 verificar la informacion.

Empresario o Emprendedor revisa gue sus datos
8|en el formulario estén bien.

El Funcionario adjunta el formulario de
iscripcion junto z Jos documentos entregados

s|por el cliente.

10|lmpresion de constancia de Inscripcion

Firma Iz constancia de inscripcion por parte del
11 |funcionario

12|Funcionario sella constancia de inscripcién

Entrega de constanciza de Inscripcion al
13|Empresario

14|Se procece a archivar el expediente fisico

va BEEH
o 1R
o BT

15|Fin del Procedimiento

Proceso

Datos

Documento

Almacenamiento de Informacion

Vanos Documentos

Fin del Proceso
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3.6.1 Formulario de Inscripcion de Registro Empresarial de AMPYME

Parte Frontal

3.6.1.1Procedimiento para completar
“CREANDO EMPRESAS PARA OUE [N MEFOR PANAMA LLEGLE 4 TODOS ~ . . L.,
el formulario de inscripcion del

ﬁ ampyme _ _ Registro Empresarial de AMPYME
Formulario de Inscripdon Fecha de Inscripcon
Informacion General

|- Mombe Rep Lezi | | 1. Fecha de inscripcidn

locar fech | di resen I
" N — P — Co ocar fecha del dia que se presenta e
duefio o representante legal de Ia
empresa a llenar el formulario.

5. Wombrs dz 1z Emprasa | |

§. Actividzd dz ]2 Empsesa; indique unz

Comercio [ | Am [ Anssmizs [ 2.Dueio/ representante Legal
Industria [ | Servicia [ ] Turisms || Nombre del duefio o representante
Oms: [ ] Codizn CIOUT: | | legal, obtenido de la cédula de
Actividal Especifical | identidad personal.
7. Direccion de 12 Empresz
iz [ ] Disim | | 3. Numero de cédula
avinci Dristrita - . .

o _ Copiar el numero correspondiente que
Corregimisnta :l Bafria I:l

aparece en la cédula de identidad
personal del Representante Legal o

Czzzo Apta |:| Czllzo Ave | |

5. Telefono de 1z Empress I:l ~
N w Duefio de la Empresa.
¥ Talsfono mavil I:l
10. Nimero de Fax [ ] 4. Sexo
11. Diirzocion Electonica 1 Colocar con letra mayuscula (M)
12. Etzpa d=l Mesacio masculino o (F) femenino.
Ides de Megocio I:l En Funcionamiento I:l
% usted solotiene idsade unnesocio o smpresa pasediectamants 2 lz prasune # 18 5. Edad
13§?fh;ff$“£i?_’eap”ifi““55|:| Se pregunta a la persona su edad,
14 _T_ia‘nasuémp:‘ésaymI.i:ariaﬁm:a:iﬂ Ragistn Comercid | Avisg dz Oparacian también puede calcular la edad de la
Mumera da Licenciz | | Avizso ds Oparadm I:l . N
persona al verificar el afo de
Mimera de Registra | | Ninzuna | | nacimiento que aparece en la cédula.

6. Nombre de la empresa
El nombre de la empresa se encuentra en el Registro o Licencia Comercial o Aviso de

Operacién. Si la empresa no tiene nombre comercial se coloca el nombre del duefio o
propietario de la empresa.

7. Actividad de la empresa
Debe marcar cdh wuna X O uUn e

inscribir. La actividad debe coincidir con lo declarado en el Registro o Liciencia Comercial o
Aviso de Operacion. Una vez seleccionada la actividad de la empresa, debe describir
detalladamente la actividad que realiza la empresa a inscribir.

Otros: Si no aparece la actividad dentro de los rubros sefalados, el duefio, propietario de la
empresa o representante legal, debe indicar la actividad que realiza y detallarlo en actividad
especifica.
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* El codigo de la Clasificacion Industrial Nacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas (ClIU), es un numero estandar que posee cada actividad econdmica. Esta Casilla
no esta habilitada en el sistema por el momento, por lo que puede dejarla en blanco.

8. Direccién de la empresa
Se coloca la ubicacion del establecimientos por: Provincia, Distrito, Corregimiento, Barrio,
Casa o Apartamento, Calle, Avenida. Debe pedirle al cliente que la informacién solicitada
sea lo mds exacta posible.

9. Teléfono de la empresa

El dueiio o representante legal debe suministrar al funcionario que le esta realizando la
inscripcion, un numero de télefono donde pueda ser localizado, si no tiene el funcionario
debe orientarlo solicitdndole que proporcione un numero telefénico de familiares o amigos.
para una mejor comunicacion. (Es obligatorio que este reglén tenga esta informacién).

10. Teléfono mavil
Numero de celular del representante legal o duefio de la empresa.

11. Numero del fax:
Es necesario para enviar notas y/o avisos de importancia en casos de urgencias.

12. Direccidn electrénica

Se coloca la direccion de correo electrénico del duefio o propietario de la empresa o
representante legal. Es importante que el mismo sea escrito de forma clara y precisa, para
efectos de envio de informacién.

13. Etapa del negocio
Idea de Negocio: El empresario o emprendedor expresa una idea o un proyecto que desea

iniciar (colocar una X o un gancho). Sisdlo tiene idea de negocio pase a la pregunta No. 18.
En funcionamiento: Si la empresa esta funcionando.

14. Fecha en gue inici6 la actividad
Se debe observar el Registro o Licencia Comercial otorgado por el Ministerio de Comercio e

Industrias o en el Aviso de Operacién. Anotar la fecha de inicio de operaciones.

15.Tiene su empresa un Registro o Licencia Comercial o Aviso de Operacion
e Si el duefio o representante legal no tiene uno u otro documento debe colocar una X

donde dice Ninguno, lo que indica que es una empresa informal.

e Registro Unico del Contribuyente (R.U.C.): Si la empresa tiene un Registro o Licencia
Comercial o Aviso de Operacion y es Persona Juridica (cuando la sociedad es
representada con S.A., que significa Sociedad Andénima), el nimero reportado debe
constar entre 10 a 12 numeros.

e Cuando es Persona Natural su numero de R.U.C., es el nUmero de cédula.
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16. ¢ Pertenece a un gremio o asociaciéon?

Si pertenece a gremio o asociaciones de Micro, Pequefias y Medianas Empresas, se coloca el
nombre del gremio o asociacidn en el cual se encuentra inscrito. Si no pertenece a ninguna

asociaci én o

Parte Posterior

gremi o,

s.i mplemente debe col

0C

Wamaso da BITC |

13 Perienece a mn Gremio o Assdacidan (indiqoe crld):

18, Cot] fiom o oivel de vantax o] ado pasada]

17. oo empleados tizne o negocio] (inchrends al doedio):

Bl 02130 d: B 100,002 130,000 de BL LO00,000a 2,500,000
— — —
ge Bl 23,0002 30,000 &5 .L"-Jﬁ 500,000 mis d= BL 2,500,000
— |-
g BL 30,000 2 100,000 &= B 500,001 .2 1,000,000
|- — Hingom de lax amiesiores
—

17. ¢Cudl fue su nivel de ventas el afo pasado?

El duefio de la empresa o representante legal debe
presentar la Declaracion de Renta de la empresa

(en caso que haya presentado declaracién) vy
verificar el rengl én <co
INGRESOS GRAVABLES”, par &
dentro del rango de ventas que corresponda.

En caso que no cuente con la informacion solicitada
y no pueda ser verificada por ningun documento, se
debe | Il enar el espaci o d
negocio?

18. ¢Cuantos empleos tiene su

tas[ ] g2 ] wam [ ] mawo [] messern[ ]
Informacitn dr Exrudios
18 Cisal es o el o extodio dal doek o prrace de s empomsa]
Hinguoe: |:| Wived Técmicn: ]
Bima: [ Grade Universiasia: ]
Beimas Cictee || Post Grado Tnversingio: [ |
Segunds Cicte: || Mg |

Koambee:

Por Ia Fmpresa: Doy Fe qoe b snformacicn presemiada ex vestidea.

loma

Por AMPFYME: Doy fe qoe be verificado b infemacian preseatada v qoe solameme
e milizada por b ANFVME para mejorare] Regisiro Emoresarial

Representante Legal debe colocar su
nombre y firma, para dar fe que la

Noambre: Ferma:

YA USTED ESTA INSCRITOEN EL REGISTRO EMPRESARIAL
AMPYME

» EIl Duefio de la Empresa o

(Incluyendo al duefiio)

Debe indicar con una X dentro del cuadro
correspondiemte si la cantidad de empleados que
posee su empresa se encuentra en alguno de los
rangos establecidos en el formulario de inscripcion
de empresa de AMPYME.

19. ¢écual es el nivel de estudio del dueiio o

gerente de la empresa? (Ultimo grado alcanzado?

Debe ser escogido uno y colocar una X dentro del
cuadro sefialado.

El Funcionario que realizé la
inscripcion debe colocar su
nombre y firma, para dar fe
que la informacién es valida.

informacién  que  suministro es

verdadera.
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3.6.2 Constancia de Inscripcion del Registro Empresarial de AMPYME

Razon Social de la
Empresa, es decir,
nombre de la

empresa.

v

A 4

Fecha del dia que realizd la
Inscripcion.

Persona Juridica: Se coloca

nombre del Representante
Legal de la empresa, con su
respectiva cédula.

Persona Natural: Se coloca el
nombre del dueno de la
empresa con su respectiva
cédula.

Solo aplica para empresas de
constitucién de Persona
Juridica; representa el
numero de cédula de la
empresa.

Sello de aprobacién de
AMPYME, el cual Certificay
valida la Constancia de
Registro.

El tipo de
actividad que
desempefia la

empresa.

El Funcionario que le
realizd la inscripcidon debe
firmar la constancia de
registro.

La Constancia de inscripcion del registro, es el documento que entrega la Oficina de Registro
Empresarial de AMPYME al Empresario, como constancia de que su empresa, se encuentra
formalmente registrada en AMPYME. Este documento debe ser plastificado y colocado en el

establecimiento del negocio.
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Capitulo 4: Asesoria Juridica

4.1 ¢{Como inicio mi empresa?

a. Tener una idea de negocio: El emprendedor debe tener una idea del tipo de
negocio de que desea establecer.

b. Elaborar un plan de negocio: Una vez que se tiene clara la idea, se procede a
elaborar un plan de negocio el cual es un documento escrito que se utiliza como
guia para el desarrollo de la empresa.

Este plan debe contemplar una declaracion precisa de los fundamentos de su
empresa y explicacidn paso a paso, de cdmo piensa lograr sus objetivos.

AMPYME realiza capacitaciones sobre planes de negocios para aquellos
emprendedores que no tienen nocidn de cémo realizar este documento. Usted
puede contactar las oficinas de AMPYME (pagina 8) para recibir orientacién sobre
las capacitaciones.

c. Elegir una forma legal de operar: Con el plan de negocio conformado, usted debe
determinar de qué forma legal desea operar.

c.1 Exenta de Aviso de Operacidon: Actividad comercial que se desarrollan sin
requerimiento de Aviso de Operacién, como por ejemplo;

- Actividades Agropecuarias

- Actividades Artesanales

- Manualidades

Estas empresas solo necesitan tramitar un permiso segun la actividad a
realizar en la entidad publica que vela por esa actividad.

c.2 Con Aviso de Operacion: Son aquellas empresas que poseen Registro
Empresarial, Licencia Comercial y a partir del 11 de enero de 2007 aquellas
empresas que poseen Aviso de Operacion.

36



Nota: A partir de la vigencia de la Ley N° 5 de 11 de enero de 2007, solo se
realiza el trdmite de Aviso de Operacidon y no se usa mas la Licencia Comercial.

d. Forma Juridica de la Empresa: Si decidié operar de manera formal debe decidir,
la forma de organizacion de su empresa, es decir, si es Persona Natural o Persona
Juridica, ademads de estimar los recursos necesarios para ponerla en marcha.

d.1 Persona Juridica
Si decidid manejar su empresa como Persona Juridica, debe constituirla como
Sociedad Andnima de la siguiente forma:

4.1.1 Paso para crear una Sociedad Anénima

1 1.1 Contratar un Abogado de su | Firma de Abogado | Cada Abogado varia sus honorarios.
confianza para que le realice el | o Abogado
tramite de Registro de la Empresa | Independiente.

legalmente.
1.2 El Abogado debe: Notaria} Cada notaria varia sus precios, pero un
- Confeccionar el Pacto Social. aproximado es:

- Se Notaria el Pacto Social.

- Se inscribe en el Registro Publico
- Pagar Tasa Unica del ler afio de
inicio de la empresa.

- B/. 5.00, por cada pagina del
Pacto Social.

- B/. 4.00 en timbres por cada
Pagina del Pacto Social.

- B/. 2.00, por cada testigo (Solo
se necesitan 2).

- B/. 5.00, por el cierre de la
Escritura, a través de la firma
del notario en el Pacto social.

1.3 Inscripcion de la Empresa. Registro Publico Hasta B/.10,000.00 como capital de

inversién en la empresa, se debe

pagar, B/. 60.00, si se sobrepasa de
este capital, el Registro Publico posee

una tabla para calcularle el precio a

pagar.

1.4 Pago de Tasa Unica Registro Publico El primer afio se debe pagar B/.

250.00 y en los anos siguientes

aumenta a B/.300.00.

2 Inscripcién de Registro Unico del | Puede Inscribirlo Este Tramite es de manera gratuita
Contribuyente (RUC) de la siguiente
manera:

e Oficinas de la
Direccidn
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General de
Ingresos (DGI)

e \ia Web:
www.dgi.gob.pa

Tramite de Aviso de Operacién

3.1

Pago por Tarjeta de Crédito

e Ingrese en el Sistema de Panama
Emprende el nimero de su Tarjeta
de Crédito.

e E| Sistema de Panamda Emprende le
suministra un Numero de Aviso de
Operacioén.

e Se genera un documento de
confirmacién, que debe imprimiry
firmar para mantener en el
establecimiento de su negocio.

3.2

Pago En Efectivo

e Le especifica al Sistema de Panama
Emprende que su pago sera en
efectivo.

e E|Sistema le emite una Boleta de
pago, el cual puede imprimir o
anotar el nUmero de la boleta.

e Debe dirigirse al Banco Nacional
mas cercano y realizar el pago e
ingresar una hora después en el
Sistema de Panama Emprende.

e Unavez, ingresado al Sistema de
Panama Emprende, este le
sefialard un archivo de solicitud
pendiente, para reanudar el
tramite.

e ElSistema de Panama Emprende,
le suministra un NUmero de Aviso

de Operacion.

e Se genera un documento de

Via Web

Para Persona Natural B/.15.00 y
Persona Juridica B/.55.00, el pago
puede realizarlo via web, con tarjeta
de crédito o en efectivo en el Banco
Nacional.
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confirmacién, que debe imprimiry
firmar para mantener en el
establecimiento de su negocio.

d.2 Persona Natural: En caso de que sea persona natural, solo tiene que
comenzar desde el paso detallado en el punto (3) Tramite de Aviso de
Operacién y continuar con el proceso hasta obtener su Aviso de Operacion.
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Capitulo 5: Registro Unico al Contribuyente (RUC)

5.1 ¢Qué es el Registro Unico del Contribuyente, (RUC)?

Es el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), el cual otorga una identificacidn
tributaria a toda persona natural o juridica que realiza una actividad econdmica y que
en consecuencia debe pagar, como tal, cualquier impuesto, tasa o contribucion
especial a cargo o administrado por la Direccion General de Ingresos (DGlI).

5.2 ¢{Donde puedo realizar la inscripcion del RUC?

Usted puede inscribir su nimero de RUC acercdndose a las Administraciones
Provinciales de la Direccion General de Ingresos o via internet, en la pdagina de la
Direccién General de Ingresos, www.dgi.gob.pa

El RUC difiere segun el tipo de persona:
e Persona Natural: es el nimero de su cédula de identidad personal.
Ej. 8-100-678

e Persona Juridica: es el nUmero de inscripcién en el Registro Publico.
Para sociedades antiguas, registradas antes de 1985, el asiento consta
de numeros, puntos, letras y/u otros caracteres. En estos casos, debe
inscribirse el niumero de RUC solamente con los digitos numéricos que

lo componen.

Ej. 4789-321-1515

Una Vez realizada la inscripcion se suministra su numero de Digito Verificador.

5.3 éQué es el Digito Verificador?

Corresponde a un digito interno de control usado en los procesos de
recaudacion y fiscalizacidn de la Direccion General de Ingresos.
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5.4 ¢{Quiénes pueden tener RUC?

Las personas naturales y juridicas pueden obtener el Registro Unico al Contribuyente,

(RUC).

5.5 ¢Cudles son los requisitos para la inscripcion del RUC en la Administracién Provincial

de Ingresos?

e Persona Natural: Para inscribir su nUmero de RUC, usted debe presentar la
siguiente documentacién:

0 Profesional e Independiente:

Fotocopia de Cédula de Identidad Personal.

Fotocopia del ultimo recibo de pago de un servicio de publico
(luz, agua o teléfono) del domicilio del contribuyente, o copia de
la solicitud de instalacién de alguno de los servicios publicos.
Formulario de Inscripcion de RUC debidamente lleno y firmado.

0 Comerciante:

Fotocopia de Cédula de Identidad Personal.

Fotocopia de la Licencia Comercial o Registro Comercial emitido
por el Ministerio de Comercio e Industrias o Aviso de Operacion.
Fotocopia del ultimo recibo de pago de un servicio publico (luz,
agua o teléfono), que concuerde con la direccién que aparece en
la Licencia o Registro Comercial, si no tuviera este requisito
adjunte copia del domicilio.

Formulario de Inscripcion de RUC debidamente lleno y firmado.

e Persona Juridica: Para inscribir su nimero de RUC, usted debe presentar la
siguiente documentacion:

Constancia de Inscripcién emitida por el Registro Publico (Uno
de los 2).

Fotocopia de Acta de Constitucién o de Pacto Social.

Fotocopia de la Certificacion emitida por el Registro Publico.
Fotocopia de Cédula de Identidad Personal del Representante
Legal.

Fotocopia de la Licencia Comercial o Registro Comercial emitido
por el Ministerio de Comercio e Industrias. (En caso de
obtenerla) o Aviso de Operacién.

Fotocopia del tltimo recibo de pago de un servicio publico (luz,
agua o teléfono) actualizado, correspondiente al domicilio, que
concuerde con la direcciéon que aparece en la constancia del
Registro Publico, o que concuerde con la direccidén que aparece
en la Licencia o Registro Comercial.

Formulario de Inscripcion de RUC debidamente lleno y firmado.
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5.6 ¢Como puedo realizar mi inscripcion del RUC Via Internet?

e Tener conexion a Internet.

e Contar con una direccidn de correo electrénico.

e Tener Acceso a la pagina www.dgi.gob.pa.

e Introducir su niumero de RUC.

e Completar la informacidén del formulario que se adjunta.

e Ingresar un cédigo secreto de digitos alfanumérico (NIT). Es Obligatorio
que la clave tenga 4 numeros al inicio, y al menos 4 caracteres
adicionales (letras, numeros o simbolos).

43



| e eieae0n, e EMPESas

@mprep} ¢ enlunlclimaldelneaocios o:a.é'ﬂ‘c'éeneia fllranspaeneia ) 4 -
~ W 8NN o comeon
<= W 1 IOUSTIIAS

6.1 Sistema de Panama Emprende

Panamda Emprende, es un nuevo concepto donde las personas que deseen inicia nuevos
negocios en Panamad pueden hacerlo de manera sencilla, con la Unica obligacidon de avisar
al Estado de que inician una nueva operacion.

Es un sistema electréonico administrado por el Ministerio de Comercio e Industria, que
automatiza el proceso de aviso al Estado sobre el inicio de cualquier actividad comercial o
industrial, para no exigirle al emprendedor ningun requisito adicional para operar dentro
de la Republica de Panam3, salvo las excepciones taxativamente establecidas en la Ley N2
5 del 11 de enero de 2007, dicho objetivo es logrado mediante la figura del Aviso de
Operacion.

Nota: El Sistema de Panama Emprende explica debidamente los pasos a seguir para
obtener el Aviso de Operacién correspondiente.

6.2 ¢Qué es el Aviso de Operacion?

El Aviso de Operacién es una figura creada mediante la Ley N2 5 del 11 de enero de 2007,
“Que agiliza el proceso de apertura de empresas y establece otras disposiciones”, el cual
reemplaza todos los tramites; asi como también sustituye el trdmite de la licencia o
registro comercial para llevar a cabo cualquier actividad industrial o comercial. Incluye
una declaracién jurada del interesado, enla que debe haber cumplido las normas que
amparan la actividad que desarrollara.

Este serd el Unico paso requerido para el inicio de una actividad comercial, industrial o de
servicios en el territorio de la Republica de Panama. Este aviso se puede solicitar desde
cualquier lugar del mundo, sélo con ingresar al portal www.Panama Emprende.gob.pa.
Sin embargo, hay ciertas actividades que primero deberdn ir a su entidad reguladora
antes de poder obtener su Aviso de Operacién.
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6.3 ¢Cuales son los requisitos para obtener mi Aviso de Operacién?

1. Copia de las cédula del Representante 1. Copia de la cédula de la identidad
Legal. Personal (duefo de la empresa).

2. Nombre de la Razén Social (Nombre de 2. Ubicacion fisica del establecimiento.
la empresa). 3. Nombre de la Empresa.

3. Nombres de las personas que 4. Determinar la actividad a la cual se va a
conforman la Junta Directiva de la dedicar la empresa.
empresa.

4, Numero de RUC de la Empresa,
debidamente registrada en la Direccion
General de Ingresos (DGI).

5. Ubicacidn fisica del establecimiento.

6. Determinar la actividad a la cual se va
a dedicar la empresa.

Nota: Existen actividades comerciales, industriales y servicios que requieren de pre-requisitos,
lo cuales podrd obtener en la entidad publica que represente la determinada actividad.

6.4 ¢Donde puedo obtener el Aviso de Operacion?

El aviso de operacion puede obtenerlo de dos manera:

a) ViaInternet por medio del Sistema de Panama Emprende: www.Panama
Emprende.gob.pa

b) Oficinas de Panamd Emprende, mediante orientacién del personal
designado en caso tal que no posea acceso a internet o requiera de alguna
orientacion.

0 Plaza Edison, Av. Ricardo J. Alfaro
0 Oficinas regionales del MICI

6.5 ¢ COmo puedo actualizar mi Licencia Comercial sin haber creado un Aviso de Operacion?

El mecanismo de actualizaciéon es muy sencillo, sélo debe dirigir una nota a la Direccidn
General de Comercio Interior con el siguiente modelo de nota.
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Modelo

Yo , Propietario o Representante Legal de la Sociedad

, con N2 de cédula solicito
la actualizacion de mi(s) Licencia(s) denominada(s): ;
al nuevo sistema Panama Emprende como Aviso de Operacion a la cuenta de correo

Atentamente.

XXXXXXXXXX

6.6 ¢Cual es el costo para obtener Aviso de Operacion?

Tipo de Persona Costo Forma de Pago

Persona Natural B/. 15.00 - Tarjeta de Crédito (Sistema de Panama Emprende)
- Efectivo (Banco Nacional)

Persona Juridica B/. 55.00 - Tarjeta de Crédito (Sistema de Panama Emprende)

- Efectivo (Banco Nacional)

Nota: El pago en efectivo es realizado en el Banco Nacional, mediante una boleta de
pago suministrado por el sistema de Panamda Emprende, con un cédigo de pago. Con
la boleta de pago, puede pasar a la caja a realizar el respectivo pago.

La Tasa de Aviso de Operacidén es un pago Unico, es decir, que solo debe pagarse una sola vez.

6.7 ¢Qué actividades econdmicas no requieren de Aviso de Operacion?

No requieren Aviso de Operacidon las personas naturales o juridicas que se
dediquen exclusivamente a:

e Las actividades de explotacién agricola, ganadera, apicola, avicola, acuicola,
agroforestal o similares.

e La elaboracion y venta de artesanias y otras industrias manuales o caseras,
siempre que se utilice el trabajo asalariado de hasta cinco trabajadores.

e El ejercicio de actividades sin fines de lucro.
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e El ejercicio de actividades que no sean actos de comercio ni actividades

industriales, realizado por personas naturales o sociedades civiles.

e Elejercicio de profesiones liberales, a titulo individual o través de sociedades
civiles, toda vez que no son consideradas acto de comercio.

Nota: Estas actividades tienen la opcidn de efectuar el Aviso de Operacién en el

Sistema Panama Emprende para poder

obtener

beneficios de su

establecimiento formal; pero en ese caso, no requerirdn la realizacién de pago

alguno.

Lo dispuesto anteriormente no exceptua a las empresas o a las personas de sus
obligaciones tributarias y fiscales, laborales, ambientales y de seguridad social.

6.8 ¢Cual es la base legal que rige el Aviso de Operaciéon?

La Ley N° 5 del 11 de enero de 2007, la cual permite agiliza el proceso de apertura
de empresas. La presente Ley establece que toda persona natural o juridica podra

realizar actividades comerciales o industriales dentro del territorio nacional,

siempre y cuando haya cumplido con todos los requisitos legales.

6.9 ¢Cuales son los pasos que se debe realizar para obtener el Aviso de Operacion?

Cuadro 1

Pagina de Inicio

/ 7(@mpre};ﬁe

s
_—

Inicio Acerca U8 FanamaEmprands

» Entrar al Sistema

mamanco s CTEACION A€ €mpresas

en un clima de negocios con eficiencia y transparencia

cConsultas Contacienos

Fundamenio Lega

'ﬂ ;Es usuario de PanamaEmprende

Elija una opcidn para poder continuar
" Bl soy un usuano det Sistema

No s0y un usuano del Sistema

Abermmmeniy

duia de Ususrio

* Ingresar ala Pagina

Web de Panamd Emprende.
www.Panamd

Emprende.gob.pa

¢ Determine si es usuario
de Panama Emprende.
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Cuadro 2

Opciones de la Pagina de Inicio

Cuadro 2.1

Entrada al Sistema

» Entrar al Sistema

~
1 ¢ Es usuario de PanamaEmprej
S3ja una oprion para poder confinuar
(% Si soy un usuario del Sistema
" No soy un usuanio del Sistema

Escribe tu correo y tu contrasena

Mi direccidn de correo elecironico es: |
Mi conrasena es:

Si elige | a opci
Sistema Panama Emprende” ,
aparecerdn dos cuadros, el primer
cuadro es para introducir su direccidn
de correo electrénico y el segundo
cuadro es para introducir la
contrasefia de su correo.

Debe tomar en cuenta que estos
campos validan la letra mayusculay la
minuscula.

pers a bnovetion Gubemsnentsd

Cuadro 2.2

Registrarse para entrar en el Sistema

» Entrar al Sistema

. Elija una opcién para poder continuar.
" |Si sy un usuario del Sistema

(& No soy un usuario del Sistema

; Tiene usted cedula de Identidad
Panamena?

Elija una opcidn para poder continuar.
@5

" [No

— Los dos enlaces que aparecen
en la parte inferior te
proporcionaran ayuda en caso
tal, que no pueda ingresar al
sistema

Si no es usuario de Panama
Emprende  seleccione la

opci 6n de “ No so0)

Si st ema’”

A continuacion, el Sistema le
pregunt a: “ o Ti
Cédula de Identidad
Panamena?”’
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Cuadro 3

Opciones de Acceso al Sistema

Cuadro 3.1

Acceso al Sistema

» Acceso a tu cuenta

ia?

Siolvidas la contrasefia, podremos enviarla a tu direccidn de correo electrdnico registrado, con la
informacion necesatia para restablecerla.

El codign nos ayuda a evitar gue programas automatizados puedan crear cuentas v enviar corn
electrdnico no deseado.

Mo puedo ingresar al sistema

)
v Confirmar Contraseifia

Introduce tu nombre de usuario:

Verificacion del Registro
Con esto ayudaz a preveni registros autométicos. Contine 5 Caracteres

vdoz D -
o
Escribe los caracteres gue (
aparecen en el recuadra:
Editar

Cuadro 3.1.1

Mensaje de Confirmacidn de Registro

wainios CTEACION, € €MPresas

ios con eficiencia y transparencia
g

~.m:u'm:@mpre 'e

en un clima de ne

Inicio Consultas Contactenos Guia de Usuario

Acerca de PanamaEmprende

Fundamento Legal

» Registrarse Ahora

Sus datos fueron recolectados.

— IMPORTANTE
u Un e-mail ha sido emviado a tu direccion de correo electronico con su nueva contraseiia,
procure no perderla ya que sin ella no podra entrar al sistema PanamaEmprende.

Aceptar

;Olvidd su Contraseia?

” Siolvido su contrasenfa,

introduzca el correo que
utilizo para registrarse en el
sistema.

Escribe los caracteres que
aparecen en el recuadro, de

cic en Editar, vy a
continuacién recibird una
notificacion da clic en

Aceptar. Ver Cuadro 3.1.1

Ingrese a su buzén de
correo, pues ahi se te
enviara tu nueva contrasefa.
Ver Cuadro 3.1.2

De clic en aceptar y va
directamente a su cuenta
de correo para poder
activarse en  Panama
Emprende.

Debe revisar su cuenta de
correo, en bandeja de
entrada, correo no
deseado o la bandeja de
Spam.
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Cuadro 3.1.2

Mensaje de Notificacion

notficacion PanamaEmprende
PenameEmprands jadmin@penameemprende gobpal
Nisruoies (2012007 1040

e ¥ Cso

wrrsciino PanamaEmprende

£5%2 COrTe) 25 37 mfamar QU 93 conlraseAa ha 569 cambiada v ¢ sstema dz (reaom de Brpreszs PAAMADPRENTE, agu' adjnianis 3 nveva Contrasefia pan ngrasyr
3 rismy;

Corbrasiz Dbgrfw3v

Nota:Este peadiantz que cu cuena de comes esfz Rabiiada sempre y pracare ue o esfe Bena pargus 268 pued: impedr & rechs e fuluras noffcaconss ce pavtz gl siseme
PANAMAEMPRENDE.

Cuadro 4

No Puedo ingresar al Sistema

Es el correo que le llega

al usuario wuna vez
registrado en Panama
Emprende, este correo
tiene el nombre del

usuario, la contrasefia, y
el enlace que lo lleva a la
activacion del sistema.

Presione este enlacé
para activar su cuenta.
De no presionarlo su
cuenta no serd activada y
por lo tanto no podra
Entrar al Sistema.

» Acceso a tu cuenta

@,

qEntrar al Sistema

Sino puede ingresar al Sistema, verifique las siguientes opciones:

1. Siala direccidn de correo que has ingresado en el Sistema no ha legadola confirracion

q AOhidaste tu contrasefia?
de registro, procura

o Quetocuenta de corren electrinico NO este llena.

Si este es el caso vacla fa misma e intenta registrarte nuevamente en 24 hrs
preferpliements (51 aln ho ha feclbido el mensaje).

« S0 ain no recibe nuesto coreo, Intente registrarse una vez més Wilizando oo
coren elechrdnico como usiario pero con ofra cuenta de coreo. Le aconseiamos
que uhilice Yahoo Hatmall Grmall Licos Latinmall

2. Que ha seleccionado en el mensaje "Pulsa Adqui para activar tu cuenta™ que le hemos
erviado a su correo.
Da no dar clic a esta opcidn, su cuenta no serd achivada en el sistema,

3. Asegirese que su proveedor de sendcio de correo electrdnico no tenga anti sparm (correo
no solicitada)

Si no puede entrar al
Sistema debe verificar

que tu cuenta de
correo electrénico NO
esté llena, que ha
seleccionado en el

para activar tu
cuent a’
enviado a su correo y
qgue su proveedor de
servicio de correo
electrénico no tenga

anti spam (correo no

solicitado).
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Cuadro 5

Registro del Usuario
Opciones de Registro del Usuario

5.1 Registro de Nacionales

1 Si estd registrado en el
Tribunal  Electoral de
Panama deberas
’anamaEmprende? introducir su Cédula de
- 5 Identidad Personal y dar
Mi dirercidn de corren CliC en EI Botén de
electranico es .
Verificar.

» Registrarse Ahora

Cédula de Identidad Parsonal

Mo tienss un comec elecrorice?  Pulse agul
Confirnar comeo 2lecténico
El Formulario enviard tus
datos personas, verifica
gue sean los correctos.

Irgresa tu contasenia
Cordrmar conirasenia

Llena todos los datos que

o te piden, una vez llenados

:SCﬂbejJS CQTBEME'S’QL'E X X“ £V . ,
aparezen en el recuadro _ da clic en el botén de
Registrar.

Te saldra un mensaje de

notificacién.

Registrar

Cuadro 5.2
Notificacién de Cédula de Identidad
JavaScript ' Si sus datos son correctos de clic

en Aceptar, saldrd un mensaje de
confirmacién  anuncidandote el

wywyy panamaemprende gob pa
registro que has hecho, da clic en

¢Estd sequro que los datos ingresados en este sitios son correctos? aceptar, estards recibiendo un

Compruebe que su cuenta de correo sea la correcta, de lo
contrario no podra recibir la notificacion para poder activar su

correo electrénico a tu cuenta. Ver

cuenta en PanamaEmprende, Cuadro 3.1.1. De lo contrario de
clic en cancelar. Estaras
B stop executing scripts on this page nuevamente en el Registro de

Nacionales. Ver Punto 5.1.

51



Cuadro 6

Bienvenido al Sistema de Panama Emprende
Proceso de Aviso de Operacién

L]

2 <o @mprophio maanse 1w CrE@CIiON de empresas

on un clima do Qgﬁgﬁgo;gf_m‘_eﬂclencia y transparencia

Paginme de Inicio

Tu usuario es: Juan Pereée:z

:\v‘ N . Una Nueva EmMpReEsA
i sDOBER abrir une Nunvas Empross? e :
s U ROAUCH Ol Procaso e UnNk rmanors racil, -
7 tApIds Yy sin tanio papsieo, anors via iInteme! u

8 DAaTOS DE su EMPRESA

LT MO YO con umpresas registradeas an
o) sistema?
Aqui podra administrar sus Avisos de Operaciones ~
creados —
= ___—

Cuadro 6.1

Opciones Bienvenida al Sistema de Panamda Emprende

* Pagina de Inicio '8 Opciones ou Cerrar Sesidn
Abrir una Mueva Empresa
Actualizar Diatas de mi Empresa
Solicitudes Pendientes

i Perfil

Opciones del Menu

Pagina de Inicio: Te devuelve a la Pantalla de Bienvenida.
Opciones: Te despliega un listado de opciones que te ayudara a administrar los
Avisos de Operaciones. Dentro de estas opciones estan:

0 Abrir una Nueva Empresa: Te llevard a una serie de Pasos; en ello debes
llenar formularios con datos importantes para poder crear tu aviso de
Operacion.

0 Actualizar Datos de su Empresa: Te llevara a un listado de Avisos de
Operacién creados a través de Panama Emprende.

52



0 Solicitudes Pendientes: Listado que indica que el sistema hizo una
asignacion al momento que un Aviso de Operacidon nuevo fue solicitado
por el usuario, pero no completé la solicitud.

0 Mi Perfil: Puede cambiar su contrasena y puede verificar que sus datos

personales sean los correctos.

e Cerrar Sesidon: Una vez que has terminado de realizar las operaciones en el
Sistema, da clic en Cerrar Sesidén, para garantizar que tu pagina fue cerrada
correctamente y que no sera usado por otras personas.

Cuadro 7

Tu usuario es: Juan Perez

;Desea abrir una Nueya Empresa? L
Realics e prozeso de una manera il = ¥
13pida y sin fani paosien, 2hors via miemet r —

UATOS DE SU FMPRES

¢Cuenta ya con empresas registradas en

el sislema?
300 pock 3 adminisirar sus Axisos de Operaciones
creados

Al entrar al sistema verifique el
nombre de la persona; esté tiene
gue ser el nombre con el que se
registro.

Si posee cédula de Identidad
Panamefia el nombre debe
corresponder a la cédula con la que
usted se registro.

Abrir una Nueva Empreste llevara
a una serie de Pasos; en ello debes
llenar formularios con datos
importantes para poder crear tu
aviso de Operacion.

Actualizar Datos de su Empre%a
llevara a un listado de Avisos de
Operacién creados a través de
Panama Emprende.

Actualizar Notificacione&sta opcidn solo saldra cuando el MICI debe comunicarle alguna
correccion de su Aviso de Operaciodn, al dar clic Listado de Avisos de Operaciones con

Correcciones Pendientes del MICI al tramitador.
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Nuevo Aviso de Operacion

Paso 1
Introducir el Nombre Empresarial del Establecimiento

Cuadro A
. @mpreghe maario w CFEACION, A€ €Mpresas
en un dima de Tgogc:_;sé?gteﬁcmﬂcm y lransparencia

M Soliciludes Pendigntes

B Piglas de iniclo

» Nuevo Aviso de Operacion

":Jirl 1

Bempho Abrwmam Restaurart 5.2
-~ S0t retlg g ¢ PRECHIO W) Ot resal ) 40 Mapiee of kebaon ol

M0, de 1) COMrano DS=Ire % o ot partal

s

Intraducir €l Nombre Comercial del Establecimiento

Yarhcar

Pagina o= Inxic

En esta pantalla usted debera
I ngr e sNombre eComertial
con que registrara su actividad
comercial.

El sistema verificara que el
nombre del comercio que ha
registrado no exista, que no esté
pendiente de registro o que no

aparezca  registrado  ningun
nombre que pueda causar
confusiéon con el nombre del

comercio que desea registrar.

Si el nombre ya existe o es parecido a algin nombre registrado se desplegara el listado del

mismo, de lo contrario pasara a la siguiente pantalla.

Paso 2
Escoger Tipo de Persona

Cuadro B
Ve @mpreghe wenansos CTEACION A€ €Mpresas
= on un cima do qggog-qc\_gor_v heﬁcnem:na y lransparencia

& PAginag d= \nicin W Soligituoes Pendieniss

+ Nuevo Aviso de Operacion

J r
o
D4 B wets portala, st
Aethiting Srorionid
v

dabmrd seteccarw of tpo O Pergors Legyl e va & 1asisy iy

Natural

T Jurdn

V. Secrstaris de b Prescdettm paos s SO0veoln Guerrsstacisl

En esta pantalla, usted debera
seleccionar el tipo de Persona Legal
que va a realizar la Actividad
Econdmica.

Persona Natural Son personas
fisicas que actuan en nombre propio
para llevar a cabo actividades
industriales o comerciales y se
identifican con el nimero de cédula.

Persona Juridica Son personas
ficticias de caracter industrial o
comercial, representadas por
personas naturales, capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones, y
que se identifican con No.de Asiento,
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Tomo y Folio y/o Ficha, Rollo e Imagen, (RUC).
Paso 3
3.1 Persona Natural
El paso 3.1 “persona nat urpardodanatualressuitesl, iPosee des ci f

usted Cédula de Identidad Personal?

Cuadro C

maitani s CFEACION A€ €Mpresas

en un clima de negocios con eficiencia y transparencia

* Pagina de Inicio '8 Solicitudes Pendientes od  Cerrar Sesion

» Nuevo Aviso de Operacion

o) T pa
rals
't "’ Ingrese su Numero de Cedula para que el sistema verifigue sus datos; presione el boton
Verificar, Complete yio verifigue la informacion gue se despliega en el formulario.

x
W Persona Natural

:Posee usted Cédula de Identidad Personal?

" si
" No

e la Presidencia para la Innovacion Gubernamental

Si usted es nacionalizado en Panama (posee un numero de cédula), presione Si,
inmediatamente le saldran los campos para ingresar a la misma y presione continuar. Ver
Cuadro C1. Se validard la cédula introducida, desplegandose los datos personales que
corresponden a la cédula introducida.

Verifigue que estos datos son los correctos y continde llenando el formulario que se le
despliega. Ver Cuadro C1.

Deberd ingresar Cédula de Identidad Personal, de clic en continuar y se le desplegara los datos
personales de su cédula, vea el Cuadro C2, si la persona natural esta registrada en la DGI,
verifique sus datos y el formulario de los datos Duefio del Establecimiento. Si no lo est3, llene el
formulario de los datos, Dueno del Establecimiento y al presionar continuar el sistema lo
registrara automaticamente en la DGI. Ver Cuadro C3
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Cuadro C1

.—!—-N»B:&l&u—&hhlwquﬁ.ﬁs&&'«@ n

Pase ‘
Ingrese sul MOmmre de Cholulm parn gqum ol sietarms veritigue sus detox; presions sl botdn
Varlticar, Complete yio veritigue la informacion gque se desplliege on el formulano.

PL o O NOYSE®)

h Persona Natural

| 2Posee usted Cédula de Identidad Personal?

|

@ |8i
< No

' Verificat ldentidad Per sonal \
Cédula de Identidad Personal | [ =] [~ |

| <<Ragresar || Gontinuar »> |

Cuadro C2

hP"“"““N*"‘"" e R S
o Actalmernte usted st registi ado en la Direcchin
5 Genet o de Ingtesos
Wdotmackin del Duelio 3l Establecimionto Comescial
Cédula LARUFES Cambise
Dipto Versicador 7
Priener Neenbro Juan s .
Beguado Nombre Juan
Prenet Apeihdo Peréz -
Eagunda Aptiido Ferdz
Apefido o¢ Casada
Lugar de nacnuanto PARAMA, HERFERA, CHITRE. CHITRE (CABE
Focha de Nacmsnto 1960 08- .
Nacionahsad Poneens =l
Doaniciie dol Dueiio del Estabidecimsanto Comeecial
Provincia HERRERA =]
Distto CHITRE 3
Corregimients LA ARENA =]
Urbanizatibn " .
Cate 1 \d
Numero do Casa Eddcio
Agto Aocal
Diroccidn Postal
Tekétonos £53% .y !
HOmaro de Fax
Faoct 20 2N A0 19U OF Clacter separnly 80 of DU U O Seioro el ¢ e Beeo 2000000
Correo Enecréeicod ip_12345@hotmial com, .
LEScr wra custin e sorves vibia Samgis Savoldsoees »
Ocupacidn Dirwctor de depadamento en of comercio de producios ®| Escoger
<< Rogrosar || Continusr >>
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Cuadro C3

H Fersona Natural

Al que se la g su Aviso de operacion, tendrd treinta (30) dias
hibiles a partir dicho momento para concurtir a las oficinas de la DGl y
-y confirmar la informacion gue como contribuyente ha proporcionado a través de

\y ente portal,

Para mayor detalle, haga clic agui
Resolucidn No, 201.1846, Direccidn General de Ingresos

Informacion del Dueho del Establecimiento Comarcial
sDasea asociar una cédula o NT? | Cambiar
Mimaro de Pasaporte [ |+

Numero de ldentidad del Pais de |
Origen

Primer Nombre
Segundo Nombre
Primar Apallido
Segundo Apellido
Apeliido de Casada
Lugar de nacimiento

Fecha de Macimiento

Macionalidad -Escoja una Opmdﬂ-ﬂ *

Domicilio del Duefio del Establecimiento Comercial

Frovincla -Seleccione uno- wl

Distrito -Seleccione uno- = -

Corraglmlanto Seleccione uno = ~

Urbanizacidn | [

Calla | [+

Mimero de Casa | | Edificio | |

Apta.fLocal | |

Diraceldn Postal | |
Teléfonos | [*1] 1] |
Mimaro de Fax | |
Favor no utlizar ningdn tipo de caracter separador en el ndmero de teléfono/celular v fax Ejemplo; 2800000

Correo Elecrdnico |

Utilice una cusnta de correo valida, Ejempio; fulano@dominio.com

Ocupacian | |* | Escoger

<= Regrasar || Continuar ==
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3.2 Persona Juridica

El paso 3.2 “persona juridica”, debe ingresar
Dignatarios o Directores, Administradores o Integrantes registrados previamente inscritos en el

Registro Publico de Panamd. Debe introducir su Registro Unico de Contribuyente (RUC); de clic

en el botén de Continua>>.

Cuadro D

» Nuevo Aviso de Operacion Debe ingresar

r

M50y " > = o Numero de RUC.

) | Dee rados pra
et Put
o
wo
ee Validar RUC

Informacion del Registro Piblico

i _ , .
‘) Informacion: Siusted no posee “Foliolmagen”, favor colocar el mimero 1é

Tomo/Rollo/Documento Follofimagen AsientafFicha

- »* .

Los campos marcados con (*) son obligatorios

.<Regrasar Continuar>>

El sistema validara el RUC que ha introducido, y te despliega un formulario
concerniente a la sociedad; Si el nimero de RUC no esta registrado en la Direccion
General de Ingresos; debe registrar el mismo llenando el formulario de Solicitud de
Inscripcion al RUGgesplegado en esta pantalla. Vea Cuadro D1, es importante que
llene los campos que poseen asteriscos (*), ya que no podra avanzar si no son llenados.

Luego el sistema | e indicar 8ehategistraelggla st r o d
informacion del RUC en la DGI. Favor ingresar la informacion faltante a fin de mantener

sus datos actuédados , y compl et elnfeenmacidn BUGRaduaar D20 d e

Debe dirigirse a la Direccion General de Ingresos para verificar el pago por el registro.

Cualquier consulta al respecto o desacuerdo con la informacién Illame a nuestros
numeros de atencioén al ciudadano o cancele la operacién. Si la persona juridica esta
registrada en la Direccion General de Ingresos, se le desplegaran los datos que han
sido registrados, verifique, y llene el formulario de Informacidon RUG]e ser necesario.
Vea Cuadro D2.
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Cuadro D1

..a...s_?.'.‘.c.""." de Inscripcion al RUC

*Los campos marcados con () son obligatonos

Informacion del Registro ibico

Datos Persona Jwidica
Tipo de sotiedad ARRENDAMIENTO FINANCIERO DE BIENES ¥ ;’ .
Razin Soclad >
Fecha de Constitlucion -
Urbanizatsdn X _
NOmero de Casa
B AptoJLocal
Direcclon Postal
Namero de Fax Fovne ho e ..Y:,I,‘“;‘n.o:.« —T .,w.:l,. — vy v"-.m =y ey HERIY
Provincia <1008 uno- ,'J'
Disrito -Seleccins uno- ;J'
Comegimianta -Selaccions uno- 3
Datos del Rept esestante Legal
Cédula 0o identidad Personal  w|* <] 0 - 5
Pasapone
Nombre Completo 2
Tesifono ¢ Cealar Faedr 1o Wk (ng0n o e corsclir $apanmitar an o hima o de indTcnaioeldw y i Sengly 299
Comeo Elactronico »[ Obtener uno |

TomoRoliof0otumento  Follodmagen  AslentoiFicha
asx08 * | ¢ 260838 .

LRiCe una Cunnte 08 COrMeo i Frengia TUNNGOmEG com

<< Regragar | Ragistrar >>

L0000

De clicen el
botdn de
Continuar>>y
pase al paso 4.
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Cuadro D2
e R RPORRAtéd¢iEBidkiddkhrit}] Al t e
a4

Los campos marcados con (%) son obligatorios.

Informacion del Registro Pablico

Informacion: Si usted no posee “Follolmagen”, favor colocar el ntmero 1 en el recuadio,

Tomo/Rollo/Documento Foliocimagen AslentafFicha
XXXXXX ™ 1 ™ AXXXXX (W]

Cambiar>>

Datos Persona Juridica
RUC 735031-1-4763(0K ov 7 ¥

N

Tipo de sociedad SOCIEDAD ANONIMA ~|*
Razon Social XXXXXX o
Fecha de Constitucion 2005-02-16 |~

Urbanizaci6n ANCON . Calle

Ndmero de Casa 45
Edificio AptofLocal
Direccion Postal

Numero de Fax

11677 -
Teléfonos 2261677 f /
Favor No UliZar nngun 1o o2 caracier sepsador en & numero o8 testtonalcallse v 18 Ejemplo 290000(
Comeo Electronico fulanc@dominio.com * | Obtener uno
il una cusrts de correo vabde Biempls fulsno@dominio com
Provincia PANAMA ;l »
Distrito BANAMA _.J *
Corregimiento ANCON ;j *
Datos de la Sociedad
Zrequs la DTomaCion que =2 le 30icEs sobre 102 Dignataries o Director, Admines g 0 Inegrantes regsirados Ue is socisdad, Lina vez ngressds
|& fermacion presiore o botdn Agresar, sl deses Bliminar alguno hags clie wobre &l recusdr LqUierdo de catks ueo en =l Listak
de Dignatari
¢Tlene Cedula de Identidad sil@ no
Personal?
Cédula de Identidad Personal -] :]. . .
Nombre Completo -
Cargo dentro de |a socledad *
Agragar

Listado de Dignatario o Ditector, Administradotres o tegr antes registtados

Sl desea Eliminar algin Dignatario o Director, Administrador o Infegrante registrado de 1a lista anterior, haga clic sobre el recuadro a la

lzquierda de cada uno.
AMHXX X HBEAX X X
RAKHX X RAHRIKXX X
X(oaexds ANl

<<Regtesar | Continuar>>
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Paso 4
Informacion del Establecimiento Comercial

Cuadro E

» Nuevo Aviso de Operacion

Lal
PJ EJ \:."Q En esta pantalla usted debera ingresar la informacion general de la empresa.
4 En Descripcion General de la(g) actividad(es) debe explicar a que =& va a dedicar el nuevo
negocio.

Q Informacion del Establecimiento Comercial

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

Provincia |—Se|ecci0ne uno- j *
Distrito I—Seleccinne uno- j *
Corregimiento |-Se|eu:c:inne una- ﬂ *
Urbanizacidn ®
Calle *

Si el establecimiento se encuentra ubicado en una casa, favor llenar el campo Ndmero de Casa Unicamente.
Numero de Casa *
Si el establecimiento se encuentra ubicado en un Edificio, favor lenar los campos Edificio v Apartamento Unicamente.

Edificio

AptoLocal

Teléfono o Celular

*

Monto estimado de la inversién (Esta 0.00 *
informacién es utilizada para fines

— El monto o valor numérico a utilizar debe ser un entero o decimal, separe los decimales con puntos(.).
estadisticos)

Ejemplo: 1589.26

Namero de Trabajadores

Fecha de Inicio de Operaciones Mes: |-Escoja una opciujn-j ,\\ﬁg;|-Escoja una npcin’n-j *

<= Regresar Continuar >

El Sistema registrara datos de la Ubicacién de tu Establecimiento Comercial. Debes tener en
cuenta de llenar los campos que contienen asteriscos (*), pues son indispensables para generar
tu Aviso de Operacidn, el sistema no te permitira continuar si los campos obligatorios no son
llenados. Una vez llenado el Formulario de Informacion del Establecimiento Comercial da clic
en el botén de Continuar>> para ir al siguiente paso.



Paso 5
Actividad Comercial

En esta pantalla usted debera seleccionar la(s) actividad(es) comerciales a la(s) que se dedicara el
nuevo negocio. Si la actividad comercial a la que usted se va a dedicar Requiere Regulacién
Especial y Autorizaciones Previa, usted debera solicitar dicha autorizaciéon por las entidades
respectivas. Luego de haber seleccionado la(s) actividad(es) comercial(es) presione Continuar.

Debe tomar en cuenta que:

e La selecciéon de Actividades Exceptuadas sélo se suscribe a la realizacidon exclusiva de

estas actividades.

e Al seleccionar una Actividad Regulada debe tener a mano el Numero de Resolucién

emitido para poder operar.

e Al seleccionar una Actividad relacionada directamente con el expendio de licor, debe
tener a mano el metraje del local para poder realizar el calculo del Derecho Unico.

» Nueveo Aviso de Operacion

ActMdades Exceptuadas « 8 MNo

Las actwidades de explotacién agricola, ganadera, apicola, avicola, acuicola,
agroforestal o similares

La elaboracion y venta de artesanias y olras induslriias manuales o caseras
siempre que se ubllice el frabajo asalanado de hasta cinco trabsjadores

El gjercicio de actividades sin fines de lucro

El glerciclo de actividades que no sean actos de comerclo ni actividades
industriales, realizado por personas o sociedades civiles

El elerciclo de profesiones liberales (abogados, contadores, amuitectos, etc), a
titulo individual o ravés de sociedades civiles, 1oda vez gue no son consideradas acto
de comercio

Actividades Reguladas
Banca, Seguros, Valores, Empresas Financieras ~ 8@ No
Bienes Raices C I8 E No
Hospitales, Estableciemientos Farmaceuticos C|sli@ No
Amas, Explosivos y Agencias de Segundad Privada € 18| No
Correo Paralelo ™8I # No
Casinos , Juegos de Azar ~8i & No
Hidrocarburos ¢8I @ No
Plantas Nucleares y Manejo de Material Radioactivo C 8l E No
Agencia de Viajes ~ 8l & No
Construccion ~I8(# No
Transporte publico, maritimo, aéreo 8@ No
Talevision, Radio y Medios de Comunicacion  [8i|F No
Telecomunicaciones Si No
Agua Potable y Acantarilados ~ 8@ No
Electricidad Clsi® No
Restaurantes, Cafeterias, Pamifladas ¢8I & No
Supermercados, Minisuper, Abanoterias, Mercados " 8i& No
Discotecas, Bares, Pubs, Cantinas, Jardines y Jorones C8I& No
Clubes Noctumos S & No
Boltes y Cabarés ¢8I ¢ No
Bodagas y Licorerias 8 & No
Distribuidores de Bebidas Alchélicas al por mayor 8 & No
Push Button =8 & No

Detalle de Costos

Tasa de Aviso de Operacién
Actividades Seleccionadas 0

Total

o N\ lNotas atoma en cuenta

B/ 15.00

Bf.15.00

Es la actividad es exceptuada
seleccione la opcién Si; el monto a
pagar por la Tasa de Aviso de
Operacioén es cero. Si la actividad no
es exceptuada seleccione la opcién
No, en el mensaje, de ser asi
presione aceptar. Vea Cuadro F1

Deber tener en cuenta que las
actividades  exceptuadas  seran
bloqueadas en el sistema. Luego
escoja el tipo de comercio y de una
descripcién de la actividad a la que
se va a dedicar, PRESIONE ASOCIAR,
le saldrd el mensaje del Cuadro F2.

El Monto de la Tasa de Aviso de
Operacion es de B/. 15.00, si es
persona natural o de B/. 55.00, si es
persona juridica mads el costo de la
actividad regulada.

e Al Por Menor: Ventas de
Bienes (productos) en unidades
pequenas directamente al

consumidor final. También incluyen
representantes de ventas y agencias
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de empresa productoras 6 mercantiles.

e Al Por Mayor 6 Servicios: Ventas de Bienes (productos) en cantidades grandes
(docenas, quintales, etc.) directamente a empresas y el Estado (no dirigida al
consumidor final del producto) y todo tipo de servicios.

e Industrial: Son aquellas actividades dedicadas a transformar las materias primas en
productos elaborados (Ej. industria de leche, industria automotriz, etc.). También
incluye Las empresas constructoras que utilicen el trabajo asalariado de terceros vy las
industrias manuales, caseras o de artesanias que utilicen mas de cinco trabajadores.

NOTA: La actividad al por menor es exclusiva para Panamefios y extranjeros
Naturalizados con mas de 3 afios (el sistema le pide la fecha de expedicién de la carta
de naturalizacion que le da el Ministerio de Gobierno y Justicia para validar el tiempo).

Si la actividad es regulada pagara un monto fijo de Tasa de Aviso de Operacién de B/.
15.00 si es persona natural o de B/. 55.00 si es persona juridica, mas el costo de la
actividad. Hay actividades que necesitan el numero de resolucion emitido por la
entidad competente para funcionar, escriba el nUmero y presione Asociar, vea Cuadro

F3:
Cuadro F1 Cuadro F2
RarsoLrint . Tipo de Actividad asociada. Puede proceder a
. seleccionar alguna otra Actividad o bien Regresar a
wvaw.panamaemprede.com la pantalla anterior

De haber seleccionado Actividades Exceptuadas, estas R
asociaciones seran eliminadas. (Desea continuar? =< hegresar

B Stop executing scripts on this page “

Cuadro F3 Cuadro F4

Actividades Reguladas _ Restaurantes, Cafeterias, Parrilladas, Hoteleria & o N
| Banca, Seguros, Valores, Empresas Financieras =151 % No -
..... Bienes Raites =51 No

I Resctaurantos, Cafoteriag, Parrilladas

o ¢5e dedicard a laventa delicores? © |si|C | Ho

V' Empresas de Bianes Raites Asociar
@ Mo. de Resolucidn
Msociar Holels
I Hoteleria
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NOTA: Si en las actividades reguladas de Restaurante, Cafeterias, Parrilladas, Supermercados, Mini
Super, Abarroterias, hoteleria, Jardines y Jorones, que vendan bebidas alcohdlicas tienen que pagar
impuesto, vea Cuadro F4.

Paso 6

Verificar los Datos de la Persona Natural o Juridica

Verifique que la informacidén que se muestra a continuacién es correcta. De ser asi presione el
boton de Continuar, de otro modo haga clic sobre [Editar] y regresara a la pantalla
correspondiente, para corregir la informacion. Una vez usted confirme que la informacion
mostrada es correcta (clic en continuar) no podra hacer cambio alguno a su solicitud.

Cuadro G
» Nuevo Aviso de Operacion
"/ P
4 TPt Atr et e W EAIRScE) Fa 1T frmtio @ - reremexe £ (urre
’ JJ'I Bt prenione M IO ae CONETeAN | M ORIT OO0 g ORe solee Eiane (A RN
e lamn S e . . il tsd v W s acnr SLLT M "o
b A b swwtas - - -
-

“‘.”‘!-Hl.l: los Datos de Persona Natural

Ot Gatier o .

Tipse e per sana Nazdem Coomerciad

Parsora Nowtn irtrosa

dormaceon ded Doetre del Establecimdento Cormws cial Esowe
Franer omdee Seguindo Nomits o Pyt Apeiindo Seamd Ag<hdo

™ A P Dard
Apetinde de Comanla Lo e mocmisae s Foctu o MacEvdend o Macrseabileg
PANAMA HEFRERA, CHITRE, CHTRE oo o) Pl
(CASEC ) e = =

Dosvec @0 dal Dusto Sel Eatalde Cinbert o Catnes cul
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o 2000000
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Una vez ha dado clic en esta informacidn se le despliega una clausula, al Aceptar estd
cldusula de responsabilidad, Usted solidariamente responsable de la informacién
suministrada; al imprimir el Aviso de Operacién debe firmarlo. Vea Cuadro G1. Esta
clausula dice lo Siguiente:

Clausula de Responsabilidad

En caso de gque el aviso de operacion de persona natural haya sido procesado por una persona distinta al duefio del es
dicha persona sera s

titulsr

tablecimiento comercial,

strada, por lo que debera firmar el aviso de operacion en conjunto con &l

“Declaro bajo la gravedad del juramento que toda la informacion por mi afirmada al sistema PanamaEmprende en el presente proceso de Aviso de

Operacion, son ciertos

Si la actividad es exceptuada pasara inmediatamente a la Generacidén del Aviso de
Operacidn, vea a Figura d-10. Si la actividad es regulada debera seleccionar el método
de pago, ya sea por pago al Banco Nacional de Panama (BNP) o pagos por Tarjetas de
Créditos. Luego de haber seleccionado el tipo de pago presione Continuar. Vea Cuadro
G2.

Cuadro G1

» Nuevo Avieo de Operacion

’
PP s - e e L “a
/ 9:: (] e o T, 0 ¢ v > t » RS
VvV Dedass o it Ve utied Convive Qus ln mcaredtn mthod 1
- 2 v
0
Cuadro G2
%\ los Datos de Persona Natural
» Nuevo Aviso de Operacion
Clrmrulin e Responsabdidad ' IS -~ :
F En orin porialy UM, deevd relresben 8 e 51
7 A FT AR O 30 n e () 0 e s
i .k e ] w " " 1
o o
A0 bt Iy (50 et BTy 950 b for rescn ke T it o 5wt PanaTa TR on et Groos0 g6 Avkss b
- o5 theliDa® ;
* Elagir ol Met
oo 4 <lin) ph esbonaind i le b FPIN S ¢ Pago por Banto National 09 Panard
Pago por Tanets o= Créciin
T
Continan
Paso 7

Detalles del Pago Unico a Realizar

Si en el paso 6 usted eligi6 Pago por Banco Nacional de Panam3, de clic en el botéon "Generar
Boleta de Pago", se le suministrard el NUmero de Referencia o de Boleta de Pago, anote el
numero para realizar el pago, vea Cuadro H1 y pase (tras 10 minutos de haber sido éste
generado) a la sucursal del Banco Nacional de Panama (BNP) mds cercana para cancelar el costo
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de su Aviso de Operacién. El pago en el Banco Nacional de Panamad (BNP) puede ser en efectivo

o en cheque.

Si salio del sistema para realizar el pago ingrese nuevamente al sistema y seleccione la opcién de
Solicitudes Pendientes del menu Principal, vea el Cuadro 6.1, del listado desplegado escoja el
nombre de la empresa que ha creado, presione el botdon mostrar, recorra todos los pasos en el
paso 6 se le Activara el Botdon de Continuar>>, desplegara el botén de generar aviso de

operacion, vea el Cuadro H4

Cuadro H

2150

<<Hegresar

Estatus del Pago: Pendiente

método de Pago: Pago por Banco Nacional de Panama
Generar Boleta de Pago ==

Paogo a realizar: Bi. 15.00

» Nuevo Aviso de Operacion

e no contar con un Mamero de Referencia o de Boleta de Pago, puede obiener uno
haciendo click en el hoton "Generar Boleta de Pago™y con éste paszar (traz 10 minutos de
haker sido éste generado] a la sucurzal del BMP méas cercana para cancelar el costo de su
Ayvizo de Operacion,

Al realizar sus pagos en las cajas del Banco Macional de Panama
debe cumplir con los siguientes pasos:

1.

2.

3.

4.

5.

Presentar ndmero de referencia emitido por
FanamaEmprende.

Solarnente se recibiran pagos en efectivo o mediante
cheque, no se acepta pago mixo. Sin excepcianes,

Siel Pago es en cheque, debe ser girado a nomhbre del
TESORO MACIOMAL (RN 23RN,

Para los chegues, solo se sceptara el pago por | totalidad
exacta delimpuesto a pagar.

Todo cheque de otro Banco dehe ser certificado.

Importante: Para obtener su Aviso de Operacion, dehe seguir
estos pasos:

1.

2
3.

Luego de efectuar el pago en el Banco Macional, acceda al
sisterma PanamaEmprende.

Haga clic en la mend "Solicitudes”, opcidn "Pendientes”.
En la pantalla que se le muestra, husgue el registro que
haga referencia al Aviso de Operacidn gque estd creando y
haga clic en [Yer], podra observar en pantalla la
infarmacion captada al momento de su solicitud.

Continde todos los pasos hasta el ndmero 9, el sistema le
mmostrara en pantalla un botan para imprirmir su Aviso de
Cperacian.
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Cuadro H1

-
B -
Detalles del Fago Unico a realizar
=<Ragrasar
Estatus dal Pago: Pendients Al realizar sus pagos en las calas dal Banco Maclonal de Panama
. dabe cumplir con los sigulentes pasos;
Método de Pago; Page por Banco Naclonal de Panan
1. Prasentar ntimearo de refarancla emitido por
- FanamaEmprande,
o N umero de BﬂIEta: 2. Solamente se recibirdn pagos an efectivo o mediants
3Q70024$ chegue, no e acepla pago mixto, Sin excepeiones,
A, Siel Fago as en chegue, debe sar girado a namkbre del
Boleta de Pago generada el dia: 20070731 TESORO MACIDMNAL (LI Wlnmn0nD,
14202 F 4, Paralos chaguas, solo as aceptard el pago por la totalicaed
Facha de Vencimiento: 20070815 miacta del impuesto a pagar.
A, Todo chegque de otro Banco debe ser cartificada,
Fago & realizar B 15.00 gg%:oue: I;lsll:;gisl::'am ablener su Aviso de Dperacion, depe saguir
1. Luedo de efactuar al pago an &l Banca Macianal, acceda al
alatema PanamaEmprandea,
2, Haga clic an la mantd "Salicitudaes", opcidn "Pendiantas",
3. Enla pantalla que se le muestra, busque el registro que
haga referencia al Aviso de Operacion gue estd creando v
haga clic an [Yar ], podra absarvar an pantalla (a
inforrmacidn captada al mormenta de su salicitud.
4. Continde todos los pasos hasta @l nimearo 8, &l sistama e
mostrara an pantalla un botdn para Imprimir su Svlso de
Cperacian,
Cuadro H2
-
Detalles del Pago Unico a realizar
<<Regresar || Continusr >>
Estatus del Pago: Pagado Al realizar sus pagos en las cajas del Banco Nacional de Panama

debe cumplir con los sigulentes pasos:
Método de Pago: Pago por Banco Nacional de Panama

1. Presentar nimero de referencia amitido por

- . PanamaEmprende
o\ Nu mero de Boleta. 2. Solamente se recibiran pagos en efectivo 0 mediante
e 30700246 cheque, no se acepla pago mido. Sin excepciones.
3. Siel Pago es en cheque, debe ser girado a nombre del
Boleta de Pago generada el dia: 2007.07-31 TESORO NACIONAL (RUC 300000,
14:29:23 4. Paralos cheques, solo se aceptara el pago por la totalidad
Fecha de Vencimiento: 2007-08-15 exacta del impuesto a pagar

5. Todo cheque de ofro Banco debe ser certificado

Importamte: Para obtener su Aviso de Operacion, debe seguir

Pago a realzar BL 15.00 estos pasos:

1. Luego de efectuar el pago en el Banco Nacional, acceda al
sistema PanamaEmprende.

2. Haga clic en la mend "Solicitudes™, opcidn "Pendientes”

3. Enlapantalla que se le muestra, busque el registro que
haga referencia al Aviso de Operacidn que 313 creando y
haga clic en [ Ver ), podra observar en pantalla la
informacion captada al momento de su solicitud

4. Continie todos los pasos hasta el nomero 9, el sistema le
mostrara en pantalla un botén para imprimir su Aviso de
Operacién

Si en el paso 6 usted eligié Pago por Tarjeta de Crédito, el pago con tarjeta de crédito
es automadtico, presione el boton de Realizar Pago y llene los datos del formulario,
luego presione enviar. Una vez realizado el pago pasara a la siguiente Pantalla.



Cuadro H3

» Nuevo Aviso de Operacidn

M 215
- . ‘ De no cortar con un Hamero de Referencia o de Beleta de Page, puede obtener uno
haciendo click en el botdn "Generar Boleta de Pago™ v con éste pasar (traz 10 minutos de
haber sido éste generado) & la sucursal del BMP mas cercana pars cancelar el costo de su
Anizo de Operacion.

<<Regresar | Continuar ==

Estatus del Pago: Pendiente

Meétodo de Pago: Pago por Tarjeta de Crédito
Realizar Fago ==

Fago a realizar, BA. 15.00

Aviso de Operacion

Es OBLIGATORIO gque mantenga este documento impreso, en un lugar visible y de facil acceso
dentro del establecimiento comercial, para que pueda mostrarlo a las autoridades publicas
competentes que asi lo soliciten. De clic en el boton de Ver Aviso de Operacion, para ver el
documento.

Este archivo es un documento PDF, necesita tener instalado la version Acrobat Reader 7 o
superior, de no tenerlo de clic en el Link Acrobat Reader 7 o superior e instalelo en su PC.

Cuadro H4

» Aviso de Operacion

Este es su No. de Aviso de Operacion 57983-56-340439-2007~42

Es OBLIGATORICO que mantenga este documento impreso, en un lugar visible y de facil acceso
dentro del establecimiento comercial. para que pueda mostrarlo a las autoridades pablicas
competentes que asi lo soliciten.

@ VEr Aviso DE OPERACION

Para descargar el Aviso de Operacidn necesita instalar Acrobat Reader 7 o superior. was

£ Saun

El Aviso de Operacion debe ser firmado por el tramitador de la solicitud y por el duefio
del establecimiento comercial. Las actividades descritas en el Aviso de Operacidn no se
pueden cambiar.

Después de 15 dias de generada la boleta de pago, si esta no es cancelada, la misma
expira y se tiene que realizar nuevamente la solicitud del Aviso de Operacion.
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¢Qué es la inscripcidon de empresas en la Caja de Seguro Social?

Se ent i emsdcer ippocri O“iMeacidn que Beva B also ralaeinpleador
para notificar a la Caja de Seguro Social sobre su existencia y sus generales, y al
proceso mediante el cual la Institucién le asigna el nimero de identificacion
(Numero codificado), que le identificard de acuerdo a su ubicacién geografica, al
tipo de actividad comercial a la que se dedica; bajo el cual habra de llevar a cabo
todas sus transacciones y relaciones con la Caja de Seguro Social mientras dure
su existencia como empleador.

7.1 éQuiénes deben Inscribirse?

Toda persona natural o juridica de derecho publico o privado que opere en el
territorio nacional.

7.2 ¢{Qué se entiende por empleador?

Paralosefectosde | a Caj a denmpbe@qumoo " Seci aloda“ per
o juridica de derecho publico o privado que use los servicios de un trabajador en

virtud de un contrato de trabajo expreso o tacito mediante el pago de un sueldo

(Articulo N2 1 — Ley Organica - C.S.S.).

7.3 éCuando tiene que inscribirse?

Todo empleador de be presentar Inssuwcr$ @lcii ©int udde dEemp
desde el momento en que inicie relaciones Empleado- Empleador al menos con

un (1) trabajador y pagar las correspondientes cuotas empleado empleador

desde el inicio de dicha relacién laboral.

7.4 ¢{Qué debe hacer el Empleador para el logro de su Inscripcion?

Debe presentarse a las oficinas del Departamento de Inscripcion de Empleadores
ubicadas en la Direccidn de Ingresos de la Caja de Seguro Social o la Agencia en el
interior de la Republica, segln corresponde, de acuerdo a la ubicacién geografica
en que opere, donde deberd cumplir con los requisitos exigidos para la
inscripcion.

7.5 ¢Qué requisitos debe cumplir el empleador para la Inscripcidon de Empresas?
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Debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Que la persona natural o juridica, tenga empleados a su servicio y que haya
iniciado operaciones con al menos un (1) trabajador.
2. Llenar a maquina o computadora y firmar debidamente los formularios de
inscripcion.
2.1 Tarjeta de Inscripcion de Empleador (original y copia).
2.2 Formulario de Inscripcion de Riesgo Profesional (original y 2 copias).
2.3 Primera Planilla Pre-elaborada, debe presentarse manual o mediante
SYSMECA, (Sistema mecanizado).
2.4 Aviso de entrada del trabajador, sacar copia al original, segun la cantidad de
empleados.

7.6 ¢Cuanto tiempo demora la inscripcion de Empresas de la Caja de Seguro Social?

La Inscripcion de empleador se lleva a cabo de manera inmediata tan pronto el
empleador presente su respectiva solicitud y ha dado cumplimiento a los
requisitos exigidos. Una vez formalizado se le hara entrega de la documentacién
gue acreditara el resultado de la solicitud y se le brindara asesoramiento sobre la
elaboracion, presentacion y pago de las planillas.

La Caja de Seguro Social, se reserva el derecho de llevar a cabo las verificaciones
gue estime convenientes tendientes a establecer la veracidad de las
informaciones contenidas en los documentos de solicitud de inscripcion; para lo
cual podra realizar investigaciones, a través de los inspectores de ingresos, en los
libros contables y/o entrevista con los trabajadores.

7.7 {Qué debe de hacer el empleador luego de haber formalizado la Inscripcion?

1. Todo empleador esta obligado, desde el inicio de las relaciones empleado
empleador, al menos con un trabajador a dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en la Ley Orgdnica de la Caja de Seguro Social y en
los reglamentos que la desarrolla e implementa.

2. Todo empleador tiene que notificar al Depto. de Inscripcién de empleadores
los cambios que sufran sus generales, tan pronto se produzcan.

3. En caso de inactividades temporales o definitivas, debera notificarlo en los
formularios especiales que le seran entregados; notificarlos, a mas tardar
cinco (5) dias después de haberse iniciado la inactividad.



Capitulo 8: Contratos Laborales en el Ministerio de Trab
Laboral (MITRADEL)

8.1 é¢Qué son los Contratos Laborales de MITRADEL?

Los contratos son un requisito indispensable para contratar a un colaborador en su
empresa.

8.2 ¢ Cuales son los requisitos que debe tener un Contrato Escrito de Trabajo?

1. Nombre 1. Nombre de la Empresa (razén Social).
2. Nacionalidad 2. Domicilio de la Empresa

3. Edad 3. Nombre del Representante Legal

4. Sexo 4. Datos de Inscripcion en el Registro
5. Estado Civil Publico

6. Domicilio

7. Numero de Cédula de las partes

e Nombre de las personas que viven con el trabajador y las que dependen econémicamente
del empleado.

e Determinacién especifica de la obra o servicios convenidos y de las modalidades

e Lugar o lugares donde debera prestarse el servicio.

e Duracién del contrato si es por tiempo fijo o la declaracién correspondiente, si es
por tiempo Definido o por Obra Determinada.

e Duracién, y divisiéon regular de la jornada.

e Elsalario forma, dia y lugar de pago.

e Lugary fecha de celebracion.
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Firma de las partes si pudieren hacerlo o la impresion de su huella digital en
presencia de testigos que firmen a ruego y constancia de aprobacién oficial contrato en los
casos exigidos por este Codigo.

Nota: El Ministerio de Trabajo Laboral, al momento de realizar el registro laboral exige 3
originales del contrato para su sellado.

0 Original 1: Ministerio de Trabajo Laboral
0 Original 2: Empleador
0 Original 3: Empleado

8.3 ¢Cuadles son las Bases Legales de MITRADEL?

e (Cddigo de Trabajo de Panama

e ley Organica del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, Decreto de Gabinete N2 249 de
16 de julio de 1970.

e Ley N238de 31 de julio de 2000
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